
Utilizem os Práticos Serviços dos Balcões de Atendimento !   
便利な窓口サービスのご利用を！ Contato: Departamento Shimin-Ka, Prefeitura de Toyohashi ☎0532-51-2276 

Balcão de 
Atendimento 

Horário de  
Atendimento  Conteúdo dos Principais Trâmites 

Emissão de 
Comprovantes  

em Lojas de 
Conveniência 

（Lojas de 
conveniência de 

todo o Japão, com 
multicopiadora/ 

Maruchi Kopiiki） 

☆ Das 6:30 às 23:00h 
☆ Serviço não disponível 

de 29/DEZ a 03/JAN 
e nos dias de 
manutenção 

※ Para utilizar o 
serviço, é necessário o 
My Number Card (com 

foto) e senha de 4 dígitos 

◇ Comprovantes diversos: 
 ・Comprovante de Residência/Juuminhyou 
 ・Comprovante Juuminhyou Kisai Jikou Shoumeisho 
 ・Comprovante de Registro de Carimbo/Inkan Touroku Shoumeisho  

 
* Não é possível emitir o comprovante Juuminhyou no Johyou. 
* Não é possível efetuar a devolução da taxa de pagamento ou troca do 

comprovante. 

Postos de 
Atendimento da 

Prefeitura/ 
Madoguchi Center 

（8 locais no 
município） 

•  Seibu 
•  Ekimae  
•  Ishimaki 
•  Toubu  
•  Ooshimizu  
•  Nanbu  
•  Takashidai  
•  Futagawa  

 
(Conferir a 

localização no 
verso) 

☆ Atendimento durante 
os dias úteis 

De segunda a  
sexta-feira 

Das 8:30 às 17:15h 
 
 
 

☆ Fechado aos 
sábados, domingos, 

feriados, e feriado de 
final e início de ano 
(29/DEZ a 03/JAN) 

◇ Trâmites de mudança de endereço (somente para dar baixa no 
endereço/tenshutsu ou mudança de endereço dentro do município/tenkyo) 

⇒ Não é possível mudança de registro de endereço de outro município ou 
exterior para Toyohashi de pessoas com nacionalidade estrangeira. Nestes 
casos, realizar os trâmites no departamento Shimin-Ka, prefeitura de 
Toyohashi. 

◇ Registro ou cancelamento de registro de Inkan (carimbo pessoal) 
◇ Comprovantes diversos: 

・Juuminhyou ・Juuminhyou Kisai Jikou Shoumeisho ・Inkan Touroku 
Shoumeisho ・Shotoku Shoumeisho ・Nouzei Shoumeisho ・Kazei 
(Hikazei) Shoumeisho ・Keijidousha no Shaken-you Nouzei Shoumeisho 

◇ Trâmites relacionados ao My Number (com foto) 
⇒ Para solicitar e retirar o cartão do My Number, somente no 

departamento Shimin-Ka, prefeitura de Toyohashi. 
◇ Trâmites de alteração, etc, do Seguro Nacional de Saúde/Kokumin 

Kenkou Hoken e da Pensão Nacional de Aposentadoria/Kokumin Nenkin 
◇ Recebimento de documentos, etc, relacionados à Ajuda do Tratamento 

Médico dos Idosos de Idade Avançada/Kouki Koureisha Iryou Josei, 
Ajuda do Tratamento Médico da Criança/Kodomo Iryou Josei, etc.* Serão 
enviados à prefeitura. 

◇ Recebimento de documentos, etc, relacionados ao Subsídio Infantil/Jidou 
Teate. * Serão enviados à prefeitura. 

◇ Vendas de selo do lixo grande/Ookina Gomi Shoushi 
Emissão de 

Comprovantes aos 
Sábados 

1º Andar da Ala 
Oeste da Prefeitura 

de Toyohashi, 
Departamento 

Shimin-Ka 

 
☆ Sábados 

Das 9:00 às 12:30h 

◇ Comprovantes diversos: 
・Comprovante de Residência/Juuminhyou 
・Comprovante Juuminhyou Kisai Jikou Shoumeisho 
・Comprovante de Registro de Carimbo/Inkan Touroku Shoumeisho  
・Comprovante de Renda/Shotoku Shoumeisho 
・Comprovante de Renda/Kazei (Hikazei) Shoumeisho  
・Comprovante de Pagamento de Imposto de Automóvel de Baixa 

Cilindrada (para revisão do automóvel)/Keijidousha no Shaken-you Nouzei 
Shoumeisho 

Guichê de 
Atendimento do 

My Number 
1º Andar da Ala 

Oeste da Prefeitura 
de Toyohashi, 
Departamento  

Shimin-Ka 

☆ Atendimento durante  
os dias úteis de segunda 

a sexta-feira 
Das 8:30 às 17:15h 

☆ Atendimento aos 
sábados, das 9 às 

12:30h. 
☆ Atendimento na 2ª  

quinta-feira  
Das 8:30 às 19:45h 

◇ Trâmites relacionados ao My Number (com foto) 
* As pessoas que desejam retirar o cartão aos sábados, ou das 17:15 até 
19:45h da 2ª quinta-feira do mês, devem fazer reserva até três dias 
antes. 

Maiores detalhes, conferir no site da prefeitura, diretamente no departamento Shimin-Ka, ou nos Postos de 
Atendimento/Mado Guchi Center. 

* Em caso de falta de 
energia elétrica, etc, não 
será possível realizar a 
emissão de documentos. 

Atualizado em Abril/2024 



SUB PREFEITURA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

②Ekimae madoguchi center 
 (emCAMPUS EAST４F) 
Ekimaeodori2chome 33-1 
℡  ５ ３ － ３ ３ １ ５ 

③Ishimaki madoguchi center 
Ishimakihonmachi aza ichiba 
111 
℡  ８ ８ － ０ ０ １ １ 

 

①Seibu madoguchi center 
（Muro chiki fukushi center） 
Murocho aza utida 22-2 
℡  3 5 － 4 1 0 0 

 

④Tobu madoguchi center 
Nakaiwata1chome 12-2 
℡  ６ ３ － １ １ ４ ４ 

 
Toyokawa 

Tobu 
 

Toyohashi City Hall 

Ishimaki 

Seibu Ekimae 
Futagawa 

Oshimizu 

Nanbu 
Takashidai 

⑤Oshimizu madoguchi center 
（MINAKURU） 
Oshimizucho aza hikosaka 
10-7 
℡ ２５－５１０６ 
 

 

⑥Nanbu madoguchi center 
Tomimotocho aza  
Kunigakushi 67 
℡ ４８－３０１１ 
 

⑦Takashidai madoguchi center 
Akebonocho aza  
Minamimatsubara 114 
℡ ４８－３０１０ 
 

⑧Futagawa madoguchi center 
Oiwacho aza higashigonai 56-4 
℡ ４１－０９７５ 

 


