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（とよはし総合相談支援センター運営事業の業務分掌） 

業務 内容 
基幹相談支援センターに係る委託 

統括相談員 相談員 医療的ケア
児等支援 

虐待防止
相談員 

相談支援 

(1)障害知識の普及啓発 〇 〇 ○ ○ 
(2)相談支援 〇 〇 ○ ○ 
(3)権利擁護のための援助 △ △ △ ○ 
(4)独居障害者への支援 〇 〇 △ △ 
(5)発達障害の支援 〇 〇 △ △ 
(6)くすのき特別支援学校との連携 〇 〇 △ △ 
(7)地域生活への移行促進 〇 〇 △ △ 
(8)高齢障害者の支援 〇 〇 △ △ 

事業所への
支援 

(1)人材育成  〇 〇 ○ ○ 
(2)困難事例への支援 〇 〇 △ △ 

体制整備 
ﾈｯﾄﾜｰｸ 

(1)体制整備 〇 〇 ○ ○ 
(2)災害時支援 〇 〇 ○ ○ 

就労支援 就労促進・定着支援     
虐待防止 通報受理・相談支援・広報等 △ △ △ ○ 

サービス向
上事業 

(1)事業所訪問での質向上 〇 〇 ○ ○ 
(2)出前講座 〇 〇 ○ ○ 
(3)市への随時報告 〇 〇 ○ ○ 

差別解消 相談窓口への助言、相談支援・広報等 △ △ △ ○ 
協議会運営 役割（事務局⻑・事務員） 〇 〇 ○ ○ 
ピアカン ピアカウンセリング     
相談体制整備 相談支援等運営体制整備 〇 〇 〇 ○ 
認定調査 認定調査の実施 〇 〇 〇 ○ 
医療的ケア 医療的ケア児等の支援   〇  

 
○：主担当 △：副担当（補助） 
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（自立支援協議会の業務分掌） 

業務 内容 
基幹相談支援センターに係る委託 

統括相談員 相談員 医療的ケア
児等支援 

虐待防止
相談員 

全体会 〇 〇 〇 〇 
運営会議 〇 〇 〇 〇 

専門
部会 

生活支援専門部会 〇 〇 △  
就労支援専門部会 〇    

こども支援専門部会 〇 〇 △  

事業
所連
絡会 

(1)相談支援事業所連絡会 〇 〇 △  
(2)居宅介護事業所連絡会 〇 〇   
(3)生活介護事業所連絡会 〇 〇   
(4)共同生活援助事業所連絡会 〇 〇   
(5)入所・短期入所事業所連絡会 〇 〇   
(6)こども通所支援事業所連絡会 〇 〇 △  

個別
課題
検討
会 

(1)日中サービス支援型ＧＨ検討会 〇 〇   
(2)人材育成検討会 〇 〇   
(3)地域移行促進ネットワーク検討会 〇 〇   
(4)大規模災害時の支援体制検討会 〇 〇   
(5)就職支援スキルアップ検討会 〇    
(6)医療的ケアに関する検討会 〇 △ 〇  
(7)ペアトレ支援体制検討会 〇 〇 △  

 
○：主担当 △：副担当（補助） 
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（豊橋市障害者虐待防止事業の業務分掌） 

業務内容 
基幹相談支援センターに係る委託 

統括相談員 相談員 医療的ケア
児等支援 

虐待防止 
相談員 

(1)虐待受付・確認等 △ △ △ ○ 
(2)相談・助言等 〇 △ △ ○ 
(3)方針決定・再評価 〇   ○ 
(4)ネットワーク強化 〇   ○ 
(5)広報・啓発 △ △ △ ○ 
(6)研修会    ○ 
(7)サービス向上 △ △ △ ○ 
(8)協議会運営補助    ○ 
(9)その他必要な業務 △ △ △ ○ 

 
○：主担当 △：副担当（補助） 
 
 
（豊橋市障害者差別解消推進事業の業務分掌） 

窓口 業務内容 
基幹相談支援センターに係る委託 

統括相談員 相談員 医療的ケア
児等支援 

虐待防止 
相談員 

相談
受付 

(1)相談受理     
(2)相談・助言等     
(3)相談・報告     

対応
窓口 

(1)相談受付への指導・助言 △ △ △ ○ 
(2)事実確認 △ △ △ ○ 
(3)方針決定・支援実施 〇 △ △ ○ 
(4)ネットワーク強化 〇 △ △ ○ 
(5)普及啓発 △ △ △ ○ 
(6)関係機関への研修 △ △ △ ○ 
(7)協議会運営補助 △ △ △ ○ 
(8)その他必要な業務 △ △ △ ○ 

 
○：主担当 △：副担当（補助） 
 
 
※上記の４つの業務分掌については、現時点での想定であり、契約時までに受託者との協議により変更する 

場合がある。 


