
様式１

基準

維持管理業務の実施状況
仕様書等に基づき施設の適切
な維持管理業務が行われてい
るか。

自主事業等の実施状況
事業計画書等に基づいた施設
の設置目的に沿った事業が実
施されているか。

人員配置等の業務体制

仕様書等で定めた人員配置が
なされているか。また、労働環
境が関係法令等を遵守した適
正なものとなっているか。

職員研修の実施状況
事業計画書等に従い職員研修
が実施されているか。

個人情報保護の措置状況
協定書の個人情報保護規定に
基づき、個人情報が適正に管
理されているか。

緊急時対応への取組状況
緊急時の連絡体制があり、か
つ訓練等が実施されているか。

施設利用の許可状況
利用者の公平な選考を確保し
ているか。

R４年度 R５年度 R６年度 比較(R６-R５)

開館日数 359日 360日 359日 ▲1日

開館日数（飯村） 359日 75日 359日 284日

開館日数（前芝） 308日 309日 307日 ▲2日

a.利用者数 795,538人 853,180人 872,310人 19,130人

b.うちコミュニティ利用者数 622,947人 678,189人 709,438人 31,249人

ｃ.うち選挙・児童クラブ等利用者数 172,591人 174,991人 162,872人 ▲ 12,119人

サービス向上等への取組状況
施設PRやサービス向上の取組
みは実施されているか。

利用者満足度調査結果

利用者への満足度調査（アン
ケート）等を実施し、業務改善を
実施しているか。（指定管理者
が自ら行ったアンケート結果に
基づく）

苦情・トラブルへの対応
利用者の苦情等への対応は適
切であったか。

令和６年度指定管理者業務モニタリング評価表

施 設 名

指 定 管 理 者

豊橋市校区市民館５０館

東田校区市民館運営委員会ほか４９校区市民館運営委員会

　令和５年度指定管理料
（決算）

項　目

前年度と比較した利用者数等
についてはどうなっているか。
（利用状況を数値化して令和５・
６年度を比較）
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１０１，２０１千円

　令和６年度指定管理料
（決算見込）

１１２，３８６千円

適正かつ迅速に対応している。

意見箱等
意見箱等に寄せられた具体的
な意見 畳の傷みや、床のゆがみなどの施設の老朽化が目立つ。

危険性や緊急性を考え、優先
順位を付け、修繕している。

雨漏りが酷いので改善してほしい。

評価

事業計画書のとおり設置目的に沿った事業が実施されている。また、地域講座を実施
した。

仕様書に基づき適正に行われている。

内容

利用者数

仕様書及び事業計画書のとおり人員配置がされており、市民活動への相談業務に対応
できる体制となっている。

所 在 地 豊橋市仁連木町１５ほか４９校区市民館

指 定 期 間 令和６年４月１日～令和１１年３月３１日

担 当 課 市民協創部市民協働推進課（0532-51-2484）

令和６年度から営利目的での使用が可能となり、利用ルールや減免についての研修を
行っていた。

協定書の個人情報保護の規定に基づき、適正に個人情報が管理されている。

避難訓練（年２回）を行っている。

公平な対応をしている。

【要因分析】
地域講座の実施など、継続利用者に限らず、新規の利用者が増えるような工夫が利用者の
増加につながったと考える。

校区市民館運営委員会を定期的に開催し、運営上の問題点や改善すべき点を検討する
とともに地域スタッフ会の中で他館と情報交換を行うことでより良いサービスの提供
に努めた。また地域講座を実施することで、地域との繋がりを強めることができた。

利用者アンケート
大変満足74.3％　ほぼ満足25.3％　やや不満0.4％　大変不満0％

・アンケート結果を分析すると、大変満足・ほぼ満足が99.6％であり、利用者の満足
度は高いものと思われる。

いつもきれいにして頂いて、気持ちよく使わせて頂いて
います。

－

対応

対応できる件数を増やせるよ
う予算要求をしていく。



様式１

経費等の執行管理状況
資金の適正な管理と経理内容
の明確化が実施されているか。

収支状況が収支計画書と乖離
していなかったか。

指定管理料 指定管理事業費 110,704千円

利用料金収入

自主事業収入

その他収入

収支差額 25,032千円

令和６年度の指定管理業務については、事業計画書、協定書、仕様書等に基づき適正に管理されて
いる。
職員の対応については、利用満足度調査結果のとおり、利用者への対応も適正・迅速に対応してお
り、職員について市民の利用満足度が非常に高い点があげられる。
また、ホームページでは市民館の部屋予約状況や各館の特色を活かした情報を発信しており、より多
くの人に閲覧してもらえるよう、QRコードを市民館だよりに掲載するなど、校区市民館のＰＲに取り組
んでいる。
図書の配置の見直しや、玄関に椅子を設置することで高齢者が靴の着脱をしやすくするなど、広い世
代が快適に使えるよう施設環境を充実させたことは評価できる。
結果、コミュニティ活動拠点としての役割を果たすことに繋がっている。

・地域コミュニティの拠点施設として、地域活動の活性化に向け、市と締結した基本協定に基づき、適
正に管理することができた。
・地域講座を実施するうえで、利用率向上につながるよう積極的に利用者に対して声がけなどを行っ
た。
・校区の行事や会議、部屋の予約状況をホームページに記載し、ホームページの内容の充実を図っ
た。
・新規の掲示物に限らず、古い掲示物についてもラミネート加工して貼りなおすなど、掲示スペースの
見やすさの改善を図った。

総合評価

指定管理者の自己評価

管
理
経
費
等
の
収
支
状
況
等

23,350千円

　　指定管理者の提案事業
の実施状況

なし

次年度の対応方針

校区市民館は自治会、ＰＴＡなど各種団体及び自主グループの活動の場として、地域に根付いた重要
な施設であり、引き続き利用者へのサービス向上を図るとともに、更なる内容の充実を図っていき、利
用者数の拡大を目指していきたい。
また、地域による施設運営管理のメリットを生かした取組みが拡大することを期待したい。

当年度の対応方針
校区市民館は自治会、ＰＴＡなど各種団体及び自主グループの活動の場として、地域に根付いた重要
な施設であり、引き続き利用者へのサービス向上を図るとともに、更なる内容の充実を図っていく。
また、地域による施設運営管理のメリットを生かした取組みが拡大することを期待したい。

資金管理は確実に行われている。また、指定管理業務とその他業務を区別し適切に経理さ
れている。

経費等の収支状況

収入の部 支出の部

収支計算書

概ね収支計画書どおりの収支状況となっている。

112,386千円


