
ご利用開始手順 

【事前準備】 

新規利用者登録には「お客様情報」（ログイン ID・郵便番号）が必要です。 

「お客様情報」が不明の場合は、豊橋市役所会計課までメールでお問い合わせください。 

 

【利用者登録手順】 

【手順 1】 

インターネットブラウザを起動し、画面上部のアドレスバーに以下のURLを入力します。 

画面左下部の[新規でご登録のお客様はこちら]をクリックします。 

[URL]  https://rbnemesia.eco-serv.jp/city.toyohashi/mypage/ 

 

  

アドレスバー 

※URLは、検索窓ではなくアドレスバーにご入力ください。 

「お客様情報」お問い合わせ方法 

●送信先：kaikei@city.toyohashi.lg.jp 

●タイトル：振込明細お客様情報問合せ 

●内容（次の内容を本文に入力）： 

（１） お問い合わせ内容 （２） 事業所名 （３） 郵便番号 （４） 住所  

（５） 代表者役職と氏名 （６） 連絡先電話番号 （７） 担当者氏名 

 

ここをクリック 



【手順 2】 

下記のメールアドレス入力画面が表示されますので、ご登録されるお客様のメールアドレス

を入力します。 

※こちらで入力されたアドレスに今後、帳票の公開通知などの各種メールが送信されます。 

 

【手順 3】 

手順 2で入力されたメールアドレス宛に届いた、[仮登録通知メール]を確認し、メールに記

載されている URLをクリックします。 

【手順 4】 

ご利用規約をご確認いただき、内容に同意の上、「同意する」にチェックをいれて[次へ]ボタ

ンをクリックします。 

【手順 5】 

入力欄に事前に準備したお客様情報（ログインＩＤ・郵便番号）と任意のパスワードを入力し

た後、[登録]ボタンをクリックします。 

 

【手順 6】 

登録完了メールが届きましたら、ご登録は完了です。 

 

 

 

 


