令和3年1月
　緊急通報装置等設置のご案内　
◇　事業の目的
この事業は、ひとり暮らし高齢者等に対し、緊急通報装置を設置することによって、当該高齢者の孤独感を和らげると共に関係機関等の協力を得て、緊急通報の受信、消防署等への連絡、安否の確認、相談及び助言等各種のサービスを提供することを目的としています。
◇　設置の対象者
・緊急通報装置は、市内に居住し、現に電話を有する65歳以上のひとり暮らし高齢者等で、次の各号のいずれかに該当する方の住宅に設置します。
ただし、原則として近隣に親族のいない方とします。
(1) 継続して安否の確認を必要とする心身の状態にあるひとり暮らしの高齢者
      例）おおむね自立はしているが心臓病、高血圧症、脳卒中等の持病のある方
          虚弱で不安感が強く、常に精神的な支えを必要としている方
(2) 病弱又はねたきりの方がいる高齢者のみの世帯
      例）一方がねたきり等要介護の状態にあり、介護者も病弱でひとりでは緊急時の対応ができない世帯
◇　申し込みの方法
地域包括支援センターやケアマネジャー等を通じ、民生委員さんに確認をしてもらった上で、申請書等を提出してください。
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◇　設置機器
・緊急通報装置 （固定電話型）
電話機に接続して使用します。電話の受話器を取らなくても、呼び出しボタンを押せば受信センターとつながり、装置本体のマイクとスピーカーで会話ができます。また、付属品として、家の中の離れた場所からでも装置本体を作動させる事ができるペンダント型の発信機があります。
　・人感センサー（固定電話型付属）
固定電話型緊急通報装置に追加して付ける機器です。人の動きを感知するセンサーを壁に取り付け、一定期間センサーの前を通らないと、受信センターに自動で通報されます。
・緊急通報装置（携帯端末型）
　充電をすれば家の中のどこでも使うことができます（浴室は除く）。
本体のボタンを押すと受信センターとつながり、会話ができます。
　お伺い電話は固定電話または携帯電話で行います。
◇　設置、レンタルの費用
・緊急通報装置、人感センサー
・設置、レンタル料、撤去は無料です。
・基本は無料ですが、工事業者による修理や点検、機器の移転の料金は自己負担となります
◇　協力員の指定
いざという時、実際に駆けつけてくれる人を指定してください(『緊急通報用福祉台帳』に記入)。順序は、利用者本人と日頃の間柄が親しい順に指定してください。
　　　　例）第１協力員＝市内の親族
     　　　  第２協力員＝隣人
     　　　  第３協力員＝民生委員
最低２人は確保してください。
なお、担当の民生委員さんには必ず協力員になっていただきます。
◇　利用方法
※《相談ボタン》を押して、いつでも相談できます。また、定期的な伺い電話(安否確認等)を行います。

                               
　　　　　　　　　　　　　　　　 
　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　
　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
※　救急車を要請したい場合は、可能な限りご自身で１１９番通報されることが望ましいです。
※　場合によっては委託業者が駆付けることもありますが、その場合、ベッドに乗せるなどの身体に触れる介助行為はできません。
◇　伺い電話（安否確認等）
おおむね週１回、平日の午前９時から午後７時までの間に受信センターから安否確認等の電話がかかってきます。そのとき、呼び出しボタンの試し押しをしたり、ご自分の近況等をお話ください。本人の希望があれば、かかってくる回数は月1回まで減らすことができます。
◇　お問い合わせ先  
    豊橋市役所  長寿介護課  地域支援推進グループ  　TEL　５１－３１３４

※人感センサーは希望される方のみ設置します
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