
（様式2-6）
令和　年　月　日
　豊橋市長　浅井　由崇　様
所　 在 　地：
商号及び名称：
代表者職氏名：
提案書の提出について
下記業務に係る提案書を提出します。
なお、本書及び添付書類の記載事項は、事実と相違ないことを誓約します。
記
　１．業務の名称　　豊橋市戸籍情報システム再構築業務委託
　２．添付書類
　　　　・
　　　　・
　　　　・
記載担当者
所　属：
職氏名：
電　話 ：
ＦＡＸ ：
E-mail ：
【本業務提案における構築体制】
　項目①　本業務の基本的な考え方
提案体制

	


　法務省の戸籍システム仕様書変更等対応
	


　構築体制
	


項目②　他団体の導入実績
　提案事業者の全国戸籍システム導入実績（過去10年間）
	


　提案事業者の県内戸籍システム導入実績（過去10年間）
	


項目③　提案事業者と開発事業者の関係性
	


【戸籍データ移行】

項目①　正確なデータ移行が実現できるか
　他社システムからのデータ移行作業実績（過去10年間）
	


移行テストの実施体制
	


項目②　戸籍データ移行における正確性担保、職員負担軽減、セキュリティ対策等が考慮されて
いるか
　データ移行における正確性担保
	


データ移行における職員負担軽減
	


新システム稼動時の操作研修
	


データ移行作業中の戸籍データ保護
	


【文字要件・システム連携要件】
項目①　文字管理負担のないシステムか否か
　戸籍を運用するための十分な文字数が搭載されているか
	


項目②　他システムとの連携を円滑に行えるか（住基ネットワーク、コンビニ交付サービスとの連携）
コンビニ交付サービスとの連携構築実績

	


住基ネットワークとの連携構築実績
	


【非機能要件】

項目①　システムの信頼性、冗長性、可用性が考慮されているか
障害発生時の迅速な保守対応を実現できるか
	


項目②　システム管理負担の少ない仕組みか、また、アクセス数増に対する負荷を考慮した
システム構成か
　システム稼働状況監視等管理負担の軽減策があるか、また、繁忙期のシステムへのアクセス
数増に対する負荷が考慮されているか

	


項目③　セキュリティ対策、データ持ち出し対策が図られているか
　セキュリティ確保に対する取り組み方針は明確か
	


端末が持ち出されてもデータが漏えいしない仕組みや不正な端末からデータベースへアク
セスできない仕組みがあるか
	


項目④　操作者に対する操作権限設定、アクセスログ
担当者ごとや業務ごとで機能を制限することは可能か
	


システムを不正に利用した場合のアクセスログは取得できるか
	


項目⑤　ユーザーインターフェースについて
　システムが利用しやすいように専門的な知識を必要としないユーザーインターフェースが示されているか
	


【サポート】
　項目①　問い合わせ対応の概要と特長（コールセンターの体制、業務支援の内容）
　一元的な問い合わせ窓口の有無とサポートの範囲
	


問い合わせの報告体制及び対応時間
	


　項目②　問い合わせ事例の活用や教育・研修ツールの提供
　問い合わせ事例の蓄積やFAQ等の仕組みの有無

	


戸籍システムや、戸籍実務に関する研修ツールの提供
	


項目③　法改正対応・機能強化対応
法改正対応・機能強化対応
	


【将来性】
項目①　中長期的なコストメリットについて（次期システム更新に係る対応、他社へのデータ
提供に係る対応）
　次回リプレイスにおける費用軽減策や取り組みの提示があるか

データ抽出や仕様について示されているか

	


　項目②　戸籍情報連携システム対応、大規模法改正時の対応について
　戸籍情報連携システム対応や大規模法改正時における取り組みが提示されているか
	


　項目③　戸籍システムのクラウドサービス化に関する取り組みについて
　　クラウド版戸籍情報システムの稼働実績があるか
	


【提案金額】
別　紙　様式２－７　「豊橋市戸籍情報システム再構築業務委託」費用積算表
【機能要件回答表】
　別　紙　戸籍情報システム機能要件回答表　

