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119
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1/6/2019

Hỗ trợ tiếng Anh, tiếng Trung, tiếng Hàn, tiếng Bồ đào nha, 

tiếng Tây ban nha.

( tiếng Việt, tiếng Tagalog, tiếng Pháp, tiếng Nga, tiếng Nepan, tiếng 

Thái cũng được hỗ trợ)

Bấm số khẩn cấp ①①⑨

Trung tâm chỉ huy cứu hỏa Higashi Mikawa

( Higashi Mikawa shobo shirei centa )

Có thể gọi 24h!

Ở Nhật, hỏa hoạn và cấp

cứu gọi

Cho dù không thể nói tiếng Nhật

trước tiên hãy gọi

Hãy truyền đạt rằng bản thân

không thạo tiếng Nhật lắm.

Vui lòng đợi cho đến khi phiên

dịch tiếp quản mà không  

ngắt máy.

Sẽ có 3 người nói: bạn, 

người phiên dịch, người

điều hành.

Có phiên dịch ở giữa 

để hỗ trợ tiếng nước 
ngoài.

Hãy truyền đạt rằng bản thân

không thạo tiếng Nhật lắm.

Sẽ có 3 người nói: bạn,

người phiên dịch, người

điều hành.



4 điểm mấu chốt khi gọi 119
Hãy trả lời nội dung từ 1 ～4 dưới đây

Có phải hỏa hoạn không? Hay là cấp cứu?

Hãy chỉ cho chúng tôi biết nơi mà xe cứu 

hỏa( xe cấp cứu) có thể di chuyển tới.

(Vui lòng cho biết tòa nhà nào gần với mục 

tiêu). 

･ Ga ○○ ･ Công viên ○○

･ Khách sạn ○○ ･ Trung tâm thương mại ○○

Ai (cái gì) đã bị làm sao? 

Vui lòng cho biết tên của bạn. 


