
主に豊橋市内での防災情報、防犯、不
審者情報、交通安全、消費者生活の
情報を個人の携帯電話にメール
で配信するサービスです。

この４コマ漫画は豊橋市在住「たまさん」の作品です。

登録はこちらから
左記コードを読み込んでいただくか、
上記アドレスに空メールを送って登録ください。

tou@anzen-ansin.net

豊橋

ほっとメールとは？

　豊橋おかえりネットは、ほっとメール（防災等メール）を活用し、行方不明が発生した場合にその情報を配
信いたします。外出時に意識して周囲を見ていただき、情報に該当しそうな方を見つけた場合には声をか
けたり、警察署に通報するなどのご協力をお願いします。

認知症により場所がわからなくなり行方不明になる方が増えていますが、
約半数の方が、皆様の気づきにより無事にご帰宅されています。

認知症の方を見守る協力者になりませんか？

「豊橋おかえりネット」に
ご協力下さい

行方不明者についての情報を
配信します。
【基本情報】
○氏名 トヨハシ　ハナコ
○旧姓 トヨカワ
○年齢 80歳
○性別 女
【発生状況】
○日時 令和□年□月□日（□）
午後2時00分
○場所 △△町
【身体の特徴】
・・・・・・・



豊橋おかえりネット（豊橋市認知症おかえりネットワーク）
豊橋市役所　長寿介護課 ☎（0532）51－2338

もし道に迷っていると
思われる高齢者を
見かけたら…

声かけの
POINT

勇気を持って
声を掛けましょう！
そして早めに110番！
認知症の人かな？道に迷っているのかな？
思ったときの声かけのしかた

基本的な対応の心得
３つの「ない」
基本的な対応の心得
３つの「ない」
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ない
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自尊心を
傷つけ
ない
自尊心を
傷つけ
ない

◉本人を驚かせないように、ゆっくり斜め前から近づく
（後ろからいきなり声をかけない）
◉声をかけるときには1人で声をかける
◉穏やかに、はっきりした話し方で
◉その方の言葉に耳を傾け、ゆっくり対応する

大丈夫ですか？


