
講師：瀧﨑 優佳さん 豊橋創造大学短期大学部 准教授 

学生へのキャリア教育や一般企業での研修も幅広く行い 

大活躍されています！！ 

【資格】 
日本サービスマナー協会認定アサーティブコミュニケーター 

秘書技能検定 1級・サービス接遇検定１級 

話しことば検定１級（日本話しことば協会） 

コミュニケーション検定上級（サーティファイ） 

キャリアコンサルタント（国家資格） 話しことば検定認定講師 

ワークライフバランスコンサルタント 実践行動学認定インストラクター   など 

働く女性のためのコミュニケーション術 

相手も自分も大切にする

コミュニケーション術 

月 日 １０：３０～１２：００

アサーティブコミュニケーションとは？ 

相手も自分も大切にするコミュニケ ションのことです。 

年齢や性別に関わらず、お互い対等な関係でコミュニケーションを 

とれるようにし、円滑な人間関係を築いていきましょう！！ 

   豊橋市役所市民協働推進課 

TEL  0532-51-2188 FAX  0532-56-5128 

E メール shiminkyodo@city.toyohashi.lg.jp
WEB 申込み↑ 

７月２７日 

申込締め切り！ 

（土） 

定員  ３０名 

対象   どなたでも 

受講方法 ZOOMによるオンライン受講 

参加費  無料 

申込み・問い合わせ 

※詳しくは裏面をご覧ください 



（ふりがな）                                    

氏 名 ：                  

年 代 ：       代 

住 所 ：〒       －        

電話番号： （      ）    －        

メールアドレス：                              

受講決定通知の受取方法 

   郵送 ・ メール   （←どちらかに○をつけてください） 

このチラシはどこで手に取られましたか。（             ） 

申込先 市民協働推進課  FAX 0532－56－5128

アサーティブコミュニケーターに学ぶ 

相手も自分も大切にするコミュニケーション術 

オンライン開催について 

※実践型のコミュニケーションセミナーのため、ビデオはオンにしてお顔出しでの 

受講をお願いします。マイクもオンにしていただく場合がございます。 

参加するためのURL や ID、パスコードにつきましては、受講申込された方に事前に 

お送りします。 

また、セミナー資料・簡単な ZOOMの使い方マニュアルもお送りします。 

ご不明点がございましたら市民協働推進課までお電話ください。 

（市民協働推進課 0532-51-2188） 


