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@ Sobre o uso da dgua encanada  [ZKFEDEHIZHOWT]

O contrato de uso da dqua encanada é baseado no requlamento do Toyohashi-shi Suidou
Jigyou Kyuusui Jourei (Lei do Abastecimento de Aqua Encanada do Municipio de Toyohashi).

As principais regras de uso sdo as seguintes. Caso queira saber o contelido completo da lei (em japonés),
favor acessar a pdgina do Departamento de Agua e Esgoto do Municipio de Toyohashi (URL :
http://www.city.toyohashi.lg.jp/water/) .

» Quando for necessdrio trocar a encanagdo, etc., por interesse publico, ou em casos inevitdveis como
acidentes, desastres naturais, etc., poderd ocorrer parada tempordria ou restrigdo de uso da dgua.

» A quantidade de uso da dgua é determinada através da leitura do medidor. Favor sempre deixd-lo acessivel
para que possa realizar a leitura corretamente.

> O responsdvel pelo gerenciamento do medidor € o usudrio, zelador ou proprietdrio da residéncia (daqui
em diante, mencionado como usudrio responsavel).

> Caso perder ou danificar o medidor por descuido do responsdvel, deverd indenizar o valor das despesas.

» Quando for cancelar o uso, favor contatar o Departamento de Aguae Esgoto, Okyakusama Ryoukin Center
(Setor de cobranga ao consumldor') até 2 dias (teis anteriores a data de cancelamento.

> Caso houver alteracéio de usudrio, favor avisar imediatamente o Departamento de Agua e Esgoto,
Okyakusama Ryoukm Center (Setor de cobranga ao consumidor).

> Favor gerenciar o aparelho de abastecimento de dgua, para que ndo suje a dgua, ndo tenha vazamento, etc.

» Caso houver anormalidade na dgua, favor contatar imediatamente o Departamento de Agua e Esgoto.

» Caso houver anormalidade no aparelho de abastecimento de dgua, favor solicitar o reparo a uma empresa
de instalagdo de aparelho de abastecimento de dgua indicada pelo municipio. Os gastos necessdrios para
o reparo serdo por conta do usudrio responsadvel.

> A taxa de uso da dgua encanada deve ser paga pelo usudrio. E, aqueles que compartilham o aparelho de
abastecimento de dgua, t€m responsabilidade mutua de pagar essa taxa.

> A conta de dgua € paga a cada 2 meses. A leitura da dgua usada para calcular a taxa de uso € realizado a
cada 2 meses, junto com a inspegdo do medidor. Neste caso, a quantidade da dgua usada € dividida
igualmente para obter a quantidade mensal. Em caso de cancelamento do uso da dgua, a taxa de uso serd
calculada apés inspecionar e realizar a leitura do medidor no dia marcado para o cancelamento.

> A tarifa minima, quando for iniciar ou cancelar o uso da dgua ho decorrer do més, serd o valor de meia
tarifa para até 14 dias de uso, e da tarifa integral a partir de 15 dias de uso.

* Quando o pagamento ndo for efetuado dentro do prazo determinado, serd enviado uma carta de cobranga.

- Caso a estrutura ou material do aparelho de abastecimento de dgua, ndo esteja de acordo com os critérios
de estrutura e material estabelecidos no artigo n° 6 da lei da dgua encanada aplicada, o abastecimento da
dgua serd suspensa até que o aparelho esteja de acordo com a lei.

+ Caso a instalagdo ou reparo do aparelho de abastecimento de dgua ndo for realizado pelo Depar“ramem‘o
de Agua e Esgoto, ou empresa indicada pelo municipio, podera acontecer do abastecimento de a dgua ser
suspenso. Exceto quando se trata de alteragdo minima do aparelho de abastecimento de dgua,
determinada no artigo n° 16-2, pdg 3, da lei de dgua encanada do Ministério da Salde, Trabalho e Bem-
Estar Social, ou quando a estrutura ou material do aparelho estiver conforme os critérios do artigo n° 6
da lei da dgua encanada aplicada.

- O abastecimento da dgua sera suspenso nos seguintes casos abaixo:

(D Caso o pagamento da taxa de uso de dgua, etc., ndo seja efetuado dentro do prazo determinado.

© Caso rejeitar ou impedir a leitura do medidor, sem justa causa.

@ Caso rejeitar a inspegdo da encanagdo realizada para instalar ou reparar o aparelho de
abastecimento de dgua, ou ndo executar as ordens recebidas.

@ Caso conectar o aparelho de abastecimento de dgua num local ou instalagdo (rio, pogo, etc.) com
risco de contaminagdo, e ndo corrigir a situagdo, mesmo recebendo adverténcia.

* Nos casos seguintes, podera ocorrer de ser cobrado taxa adicional:

@ Caso instalar, adaptar, reparar ou retirar o aparelho de abastecimento de dgua, sem a autorizagdo
do Departamento de Agua e Esgoto do Municipio de Toyohashl

© Caso rejeitar ou impedir a suspengdo do abastecimento de dgua, instalagdo ou leitura do medidor,
ou entdo inspegdo da encanagdo, sem justa causa.

(3 Caso negligenciar notavelmente o gerenciamento do aparelho de abastecimento da dgua.

@ Caso cometer fraude ou ilegalidade para esquivar-se da responsabilidade de pagamento.
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@® Taxa de Uso da Agua e do Esgoto [/KGEHHE K O R Tk

A taxa de uso da dgua e esgoto, a principio, € cobrada a cada 2 meses, porém, calculada mensalmente.
A taxa € a soma da tarifa minima (taxa minima de uso), taxa da quantidade de dgua usada e imposto de

consumo, onde valores menores de ¥1, serdo excluidos.

@ Taxada dgua encanada  [7KiEkHx]
Tarifa minima  [FAEH:]

Encana.gao do Tarifa minima Encana.gao do Tarifa minima Encana.gao do Tarifa minima
medidor medidor medidor
13mm ¥530 40mm ¥7,700 150mm ¥ 203,000
20mm ¥1450 50mm ¥13,300 200mm ¥ 420,000
25mm ¥2500 75mm ¥ 36,000 250mm ¥ 740,000
30mm ¥ 3,900 100mm ¥73,400 300mm ¥1,180,000
Taxa da quantidade de dgua  [7kEkH4x]
Classificagdo
da finalidade Taxa de uso por medida
de uso
Acima de 10m? | Acima de 20m? | Acima de 50m? .
4 3 3
. Até 1om até 20m” até 50m” até 100m?> | Acim de 100m
Para fins
reaulares Valor por metro | Valor por metro | Valor por metro | Valor por metro | Valor por metro
9 cdbico (m?) cdbico (m?) cdbico (m?) cubico (m?) cibico (m?)
¥28 ¥56 ¥92 ¥ 160 ¥ 240
Para fms. Valor por metro cubico (m?) ¥ 260
excepcionais
@ Taxa de uso do esgoto (Esgoto pliblico) [AGEMEAEL (AL TFAKIE) ]
Classificagdo Taxa minima Taxa de uso por medida
de uso
, s Acima de 10m?|Acima de 20m*|Acima de 50m?| ~ Acima de
ATe lom de ’ 3 ’ 3 4 3 3
até 20m’ de | até 50m* de | até 100m* de | 100m? de
escoamento
Para fins escoamento escoamento escoamento escoamento
requlares ¥770 Valor por Valor por Valor por Valor por Valor por
9 metro clibico | metro clbico | metro cibico | metro cibico | metro clbico
(m?) (m?) (m?) (m?) (m?)
¥10 ¥120 ¥190 ¥ 270 ¥ 300
Para fins excepcionais Valor por metro clbico (m*) de escoamento ¥ 300
@ Taxa de uso do esgoto (Esgoto regional) [ FAGEREL (s FAE) ]
T T
Classificagdo axa minima Taxa de uso por medida
de uso
, R Acima de 10m*|Acima de 20m*|Acima de 50m?| ~ Acima de
Até 10m° de , 3 , 3 , 3 3
até 20m° de | até 50m* de | até 100m* de | 100m? de
escoamento
Para fins escoamento escoamento escoamento escoamento
requlares ¥900 Valor por Valor por Valor por Valor por Valor por
9 metro cubico | metro clbico | metro clbico | metro cibico | metro cubico
(m?) (m?) (m?) (m?) (m?)
¥10 ¥ 140 ¥220 ¥ 310 ¥ 350
Para fins excepcionais Valor por metro cubico (m*) de escoamento ¥ 350
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® Tramitagdes [JiHIz>T]

Nos sequintes casos abaixo, favor contatar o Departamento de /\qua e Esqoto, Okyakusama

Ryoukin Center (Setor de cobranca ao consumidor), sem falta.

- Quando for comegar a usar a dgua encanada (Solicitagdo de inicio de uso), quando for
parar de usar a dgua encanada (Solicitagdo de cancelamento de uso).
Solicitar da seguinte forma:
¢ Em caso de cancelamento de uso, favor contatar-nos, até 2 dias Uteis antes.

Atengdo, caso o cancelamento ndo seja solicitado, mesmo que ndo use a dgua, serd
cobrado a tarifa minima.

> Solicitagdo por telefone
Telefone: 0532-51-2712
Hordrio de atendimento: Das 8:30 a 17:15h (Exceto sdbados, domingos e feriados)
> Solicitagdo via Internet (Atendimento 24 horas, em japonés)
Homepage do Departamento de Agua e Esgoto do Municipio de Toyohashi
(URL : http://www.city.toyohashi.lg.jp/water/)
Solicitar pelo 3%k~ — GERHBLE - HIEOISHIAL
% O atendimento € 24 horas, mas poderd ficar fora de servigo sem aviso prévio, por
motivo de manutengdo, etc.

¢ Poderd acontecer de confirmarmos por telefone, o conteddo da solicitagdo.

* Quando houver outras alteragoes
Alteragdo de usudrio

Alteragdo do enderego para enviar a cobranga

< Contato >

Departamento de Agua e Esgoto do Municipio de Toyohashi
Okyakusama Ryoukin Center (Setor de cobranca ao consumidor)
Telefone: (0532) 51-2712




