
様式１

基準

維持管理業務の実施状況
仕様書等に基づき施設の適切な
維持管理業務が行われている
か。

自主事業等の実施状況
事業計画書等に基づいた施設の
設置目的に沿った事業が実施さ
れているか。

人員配置等の業務体制

仕様書等で定めた人員配置がな
されているか。また、労働環境
が関係法令等を遵守した適正な
ものとなっているか。

職員研修の実施状況
事業計画書等に従い職員研修が
実施されているか。

個人情報保護の措置状況
協定書の個人情報保護規定に基
づき、個人情報が適正に管理さ
れているか。

緊急時対応への取組状況
緊急時の連絡体制があり、かつ
訓練等が実施されているか。

施設利用の許可状況
利用者の公平な選考を確保して
いるか。

平成28年度 平成29年度 平成30年度 比較(H30-H29)

開館日数 365日 365日 365日 0日

a. 36,106,000人 36,568,000人 36,796,000人 228,000人

b.

サービス向上等への取組状況
施設PRやサービス向上の取組み
は実施されているか。

利用者満足度調査結果

利用者への満足度調査（アン
ケート）等を実施し、業務改善
を実施しているか。（指定管理
者が自ら行ったアンケート結果
に基づく）

平成３０年度指定管理者業務モニタリング評価表

施 設 名

指 定 管 理 者

豊橋駅東西自由連絡通路

株式会社東海ビルメンテナス

　平成29年度指定管理料（決算）

項　目

前年度と比較した利用者数や施
設稼動率についてはどうなって
いるか。（利用状況を数値化し
て平成29・30年度を比較）
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４７，６６３千円

　平成30年度指定管理料（決算見込） ４７，６６３千円

所 在 地 豊橋市花田町字西宿地内

指 定 期 間 平成２６年４月１日～平成３１年３月３１日

担 当 課 建設部土木管理課（0532-51-2507）

評価

事業計画書のとおり、照明灯LED化、トイレへの便器コーティング、通路
の防滑施工等、快適な通行空間を確保するための自主事業が実施されて
いる。

仕様書に基づき適正に維持管理が行われている。

利用者数

事業計画書のとおり、適正に人員配置がされており、組織の指示、
チェック体制も業務に適した体制が確保されている。また、労働環境は
関係法令等が遵守され適正なものとなっている。

警備業務従事者及び清掃業務従事者への計画的な従事者教育を実施して
いる。また、従事者を対象にAED講習が年2回実施されている。

協定書に基づき、適正に個人情報を管理しており、従事者に対する周知
も徹底している。

危機管理対応マニュアル、非常連絡網が整備され、周辺施設と連携した
防火訓練等も実施されていることから、十分な取組みがなされている。

不特定多数の人が往来する通路であり、利用者の選考はないが、利用者
に対し適切かつ公平な対応を行っている。

【要因分析】
鉄道乗客数の増加により豊橋駅東西自由連絡通路利用者も増加した。

・駅出入口各所（西口・南口・東口）において防滑施工を実施
・南口通路から自由通路のコーナー死角箇所にカーブミラーを設置
・円滑な通行のため南口通路床面に矢印テープを貼布
・エレベーターに自転車乗り入れ禁止ステッカーを貼布
・エスカレーターに注意喚起ステッカーを貼布
・階段、スロープ手摺への点字案内表示の貼り替えを実施
・トイレへのマイナス帯電水生成器設置及び便器コーティングを実施
・展示ブースへガルバリウム鋼板を設置
・西口エスカレーター前に防滑テープを設置
・通路中央の花を季節に合わせ随時更新

利用者アンケート（施設満足度）平均点
実施対象　：一般利用者
実施時期　：常時設置
実施方式　：記入方式で実施
サンプル数：326
清潔性　79.1点　利便性・安全性　81.8点　清掃員・警備員　85.9点
【参考】花・装飾：89.2点
・花・装飾に関する点数が毎年上昇傾向にあり、随時季節に合わせて更
新した効果が出ている。トイレについては、入念に重点清掃を実施して
いるものの、臭いとの意見があり、更なる原因追及のためトイレ診断士
による調査を実施し、改善策を検討する。



様式１

苦情・トラブルへの対応
利用者の苦情等への対応は適切
であったか。

経費等の執行管理状況
資金の適正な管理と経理内容の
明確化が実施されているか。

収支状況が収支計画書と乖離し
ていなかったか。

指定管理料 指定管理事業費 42,711千円

利用料金収入

自主事業収入

その他収入

収支差額 4,952千円

　西口エスカレーター前の防滑施工、南口通路の防滑施工再実施、通路中央の花を季節に
合わせ随時更新する等、利用者目線による安全性・快適性の向上への取り組みが評価でき
る。
　また、５年間の指定管理期間中、丁寧な清掃・警備や毎年の工夫を凝らした取り組みを積
み重ねることで施設の設置目的である「歩行者の往来の利便を図るとともに、快適な都市環
境の実現に資する」を満足させることができたと考える。
　引き続き令和元年度～令和６年度の指定管理者として、これまで維持管理してきた経験や
知識を活かした効果的な提案や取り組みを求めていく。

　管理運営に関しましては、豊橋駅利用者の満足度を第一に考え、過去12年間の経験を活
かし、サービス向上を目指し取り組んで参りました。仕様書の内容に沿った業務遂行を実施
するほか、安心・安全な豊橋駅作りに貢献したいと考え、駅出入口・通路・階段に至るまでの
防滑施工を行い、自転車乗り入れ対策として禁止表示を貼付しました。また、通路内で実施
しているアンケート意見を参考に、トイレの位置案内表示の増設・貼替を実施しました。
　今後も、指摘されてからではなく、事前点検を行い、予防的な修繕を実施することで、安全
性を心掛けていきます。更に、利便性向上を目指して駅利用者の目線で提案できるように心
掛けいたします。今後も豊橋市と協力しながら、施設の美観維持・向上、設備の機能維持・
保全、時代に即した施設の長寿命化に努めてまいります。

総合評価

指定管理者の自己評価
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理
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費
等
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苦情やトラブル等の対処については適切、迅速に対応している。トラブル等が
あった場合、日報に対応状況を記載の上、毎月の連絡調整会議にて報告され
ている。

意見箱等
意見箱等に寄せられた具体的な
意見 雨の日にエスカレーター前が滑りやす

い。
防滑テープを貼り、効果を検
証

清掃員・警備員の対応が丁寧

内容 対応

引き続きマナーマニュアルに
準拠し対応

経費等の収支状況

収入の部 支出の部

収支計算書

概ね収支計画書どおりの収支状況となっており、コスト削減にも努めら
れている。

資金管理は適正に行われており、指定管理業務とその他の業務を明確に区分
した経理が行われている。

トイレの臭いが気になる。
トイレ診断士による調査結果を踏
まえた改善を検討

47,663千円


