
様式１

基準

維持管理業務の実施状況
仕様書等に基づき施設の適切な
維持管理業務が行われている
か。

自主事業等の実施状況
事業計画書等に基づいた施設の
設置目的に沿った事業が実施さ
れているか。

人員配置等の業務体制

仕様書等で定めた人員配置がな
されているか。また、労働環境
が関係法令等を遵守した適正な
ものとなっているか。

職員研修の実施状況
事業計画書等に従い職員研修が
実施されているか。

個人情報保護の措置状況
協定書の個人情報保護規定に基
づき、個人情報が適正に管理さ
れているか。

緊急時対応への取組状況
緊急時の連絡体制があり、かつ
訓練等が実施されているか。

施設利用の許可状況
利用者の公平な選考を確保して
いるか。

平成27年度 平成28年度 平成29年度 比較(H29-H28)

開館日数 295日 294日 294日 0日

仁連木老人福祉センター 53,234人 53,105人 55,391人 2,286人

下地老人福祉センター 38,916人 38,766人 38,963人 197人

高師老人福祉センター 63,854人 63,546人 64,059人 513人

石巻老人福祉センター 35,705人 37,123人 36,809人 ▲ 314人

大岩老人福祉センター 51,496人 54,548人 54,871人 323人

サービス向上等への取組状況
施設PRやサービス向上の取組み
は実施されているか。

【要因分析】
仁連木は自主事業に卓球を取り入れたことで、利用者数が大きく増加
している。また、各センターも自主事業を積極的に実施することで、
石巻を除き、利用者数は増加している。石巻については、老人クラブ
による利用がなかったことにより、大幅な利用者減となり、年間でも
減となっている。

・意見箱の設置
・施設利用状況一覧表の掲示
・各種講座のPRチラシの作成・配布
・地域の保育園児・小学生を招く取組みの実施
・施設のPRチラシの作成・ポスティング
・地域包括支援センターと連携した講座の開催

評価

高齢者に健康の増進、教養の向上及びレクリエーションの場として利
用していただく目的で、健康足揉み、認知症予防、絵手紙などの講座
や節分や七夕、クリスマス会などの季節ごとの催しが実施されてい
る。

仕様書に基づき適正に行われている。

利用者数

事業計画書のとおり、適正に人員配置がされており、組織の指示、
チェック体制も業務に適した体制が確保されている。また、労働環境
は関係法令等が遵守され適正なものとなっている。

事業計画書に提案されている普通救命講習を計画的に受講させてい
る。

協定書の個人情報保護規程に基づき、個人情報が管理されており、職
員に対する周知も徹底している。

危機管理マニュアル、非常連絡網が整備され、消防訓練も実施されて
いることから、十分な取組みがなされている。

利用者の決定は、条例・規則に則し適正に行われている。
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４９，３６１千円

　平成29年度指定管理料（決算見込） ４９，２３３千円

所 在 地 豊橋市仁連木町１３６－２　ほか

指 定 期 間 平成２６年４月１日～平成３１年３月３１日

担 当 課 福祉部長寿介護課（0532-51-2330）

平成２９年度指定管理者業務モニタリング評価表

施 設 名

指 定 管 理 者

豊橋市老人福祉センター（仁連木・下地・高師・石巻・大岩）

公益社団法人豊橋市シルバー人材センター

　平成28年度指定管理料（決算）

項　目

前年度と比較した利用者数・施
設稼動率についてはどうなって
いるか。（利用状況を数値化し
て平成28・29年度を比較）
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様式１

利用者満足度調査結果

利用者への満足度調査（アン
ケート）等を実施し、業務改善
を実施しているか。（アンケー
ト結果を数値化して回答）

苦情・トラブルへの対応
利用者の苦情等への対応は適切
であったか。

経費等の執行管理状況
資金の適正な管理と経理内容の
明確化が実施されているか。

収支状況が収支計画書と乖離し
ていなかったか。

指定管理料 指定管理事業費 48,584千円

利用料金収入

自主事業収入

その他収入

収支差額 650千円

経費等の収支状況

収入の部 支出の部

収支計算書

コスト削減に努めた収支状況となっている。

資金管理は確実に行われている。また、指定管理業務とその他の業務を区
分し適正に経理されている。

利用者アンケート
施設全般 大変満足24.6％ ほぼ満足62.0％ やや不満10.5％ 大変不満
2.9％　合計100.0％
職員対応 大変満足64.1％ ほぼ満足34.4％ やや不満1.5％ 大変不満
0.0％　合計100.0％

・アンケートの結果を分析すると、大変満足・ほぼ満足という回答が
大半を占め、利用者の満足度は高いものと考えられる。全体的に前年
よりも微増ではあるが改善されている。
・施設全般で大変不満との回答が2.9％あった要因は、施設や備品の
老朽化によるものである。今後コストをかけずに改善が可能な事項に
ついては改善するよう必要な指導を行った。

血圧計が不具合が多いため取り替えてほし
い。

新しいものを購入

49,233千円

1千円

内容 対応
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迅速・適切に対応している。

意見箱等
意見箱等に寄せられた具体的な
意見 タバコが吸える場所があればセンターを利

用する
敷地内禁煙

館長の気配りが大変よい、このまま一日で
も長く館長を続けてほしい

業務全体については協定書、仕様書に基づき適正に実施され、実施状況もおおむね良
好であった。
また、連絡調整会議において、利用者を増加させる取り組みについて議論されており、
利用者に好評だった自主事業は他の施設でも取り入れるなどの工夫は評価できる。
今後も高齢者の目線に立った施設管理が行われるよう、シルバー人材センターのノウハ
ウを活用してほしい。

施設周辺の地域住民へ案内チラシを配布するなどの施設のPRを行ったほか、各セン
ターの評判のよい自主事業を他センターでも取り入れるなど積極的に自主事業を行うこ
とで施設の利用促進に努めた。これらの取り組みは、利用者数も増加していることから、
一定の効果があったと考えている。また、施設の老朽化による不具合についても、迅速
に対応し、利用者にとって使いやすい施設であるよう心掛けている。

総合評価

指定管理者の自己評価
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