
基準

維持管理業務の実施状況
仕様書等に基づき施設の適切な
維持管理業務が行われている
か。

自主事業等の実施状況
事業計画書等に基づいた施設の
設置目的に沿った事業が実施さ
れているか。

人員配置等の業務体制

仕様書等で定めた人員配置がな
されているか。また、労働環境
が関係法令等を遵守した適正な
ものとなっているか。

職員研修の実施状況
事業計画書等に従い職員研修が
実施されているか。

個人情報保護の措置状況
協定書の個人情報保護規定に基
づき、個人情報が適正に管理さ
れているか。

緊急時対応への取組状況
緊急時の連絡体制があり、かつ
訓練等が実施されているか。

施設利用の許可状況
利用者の公平な選考を確保して
いるか。

平成27年度 平成28年度 平成29年度 比較(H29-H28)

開館日数 317日 317日 316日 ▲1日

a.交通児童館 382,272人 374,676人 368,922人 ▲ 5,754人

サービス向上等への取組状況
施設PRやサービス向上の取組み
は実施されているか。施

設
利
用
状

規則・要綱に則し適正に行われている。

施設利用状況

前年度と比較した利用者数・施
設稼動率についてはどうなって
いるか。（利用状況を数値化し
て平成28・29年度を比較）

利用者数

【要因分析】
10月に雨の日が多かったことによる利用者減

夏休み、春休み期間の月曜開館を行った。

　平成29年度指定管理料（決算見込） ２７,９９６千円
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仕様書に基づき適正に行われている。

事業計画書に基づき、市から引き継いだリトミック遊び等の事業に加
え、なつまつり等の大型イベントを実施している。

急な退職により職員の入れ替わりなどがあったが、仕様書等で定めた
人員配置はされていた。労働環境は関係法令等が遵守され適正なもの
となっている。

職員のスキルアップにつながる研修は、実施されている。

協定書の個人情報保護規定に基づき、適正に個人情報が管理されてい
る。

危機管理マニュアル、非常連絡網が整備され、防火訓練等も実施され
ていることから、十分な取り組みがなされている。

指 定 期 間 平成29年4月1日から平成34年3月31日

担 当 課 こども未来部こども未来館（0532-21-5526）

　平成28年度指定管理料（決算） ２４,１７２千円

指 定 管 理 者 豊橋市交通児童館共同事業体

平成２９年度指定管理者業務モニタリング評価表

施 設 名 交通児童館

所 在 地 豊橋市向山町字池下35



利用者満足度調査結果

利用者への満足度調査（アン
ケート）等を実施し、業務改善
を実施しているか。（アンケー
ト結果を数値化して回答）

苦情・トラブルへの対応
利用者の苦情等への対応は適切
であったか。

経費等の執行管理状況
資金の適正な管理と経理内容の
明確化が実施されているか。

収支状況が収支計画書と乖離し
ていなかったか。

指定管理料 指定管理事業費 27,800千円

利用料金収入

自主事業収入

その他収入

収支差額 906千円

11千円

699千円

指定管理者の自己評価

　交通児童館においては、前期から引き続き指定管理業務を受けることができた1年目と
なりました。前期からほぼスタッフが入れ替わった中でも、培った経験と実績を活かした
運営業務を遂行しており、それによって顧客満足度調査でも「満足している」という評価を
高い割合でいただいている点は大いに評価できると捉えています。ただ、29年度は利用
者数が昨年度より減少しています。雨天時の利用者の取り囲みが難しいことが原因と判
断し、30年度はそのための施策を実施し利用者増につなげていきたいと考えています。
　また、29年度は館長の交代などがあった点は大いに反省しなければいけないと思って
います。29年度の実績を踏まえ、30年度は各費用項目を更に効率的に執行できるよう、
取り組んでいきます。

総合評価

　平成28年度に行った指定管理者の選定により、今年度も引き続き同じ共同事業体が指
定管理者となったが、職員の総入れ替えがあったため、実質新しいメンバーでのスタート
となった。ただ、引継ぎがしっかり行われていたことで、従来からの事業の継承は、円滑
に行われた。
　なお、館長の途中交代については、本社からの応援とともに人材育成を充実したこと
で、対応が図られていた。全体として基礎固めを行えたと感じられる。

適切かつ迅速に対応している。
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資金管理は確実に行われている。また、指定管理業務とその他の業務を区
分し適正に経理されている。

経費等の収支状況

概ね収支計画書通りの収支状況となっており、コスト削減にも努めて
いる。

収支計算書

収入の部 支出の部

27,996千円

0千円
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況
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利用者アンケート（施設利用満足度）
実施対象：一般利用者
実施時期：平成30年1月10日～2月10日
実施方法：記入式で実施
サンプル数：100人
大変満足89％ ほぼ満足4％ やや不満1％ 大変不満0％　無回答6％
合計100％

・アンケート結果を分析すると、大変満足・ほぼ満足という回答が
90％あり、利用者の満足度は高いものと考えられる。これは、児童健
全育成に則り運営に努めたためだと思われるので、今後も継続した
い。
・大変不満という回答はなく概ね高評価を頂いています。

意見箱等
意見箱等に寄せられた具体的な
意見

内容 対応

親が信号を守っていない。
親にも協力を呼び掛けて
いる。

イベントの情報が届いていない。
ＳＮＳの利用を検討して
いる。


