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報告第１号 

 

企業シャトル BaaS（バース）社会実験事業の実施結果（速報）について 

 

１ 事業概要 

（１）実施内容 

豊橋市は、湖西市及び㈱デンソーと連携し、㈱デンソーが運行するシャトルバスを周辺住

民も利用できる新しい移動手段「企業シャトル BaaS」として、社会実験を実施した。 
本実験により、県境・市境に近い市民に対する利便性の向上を図り、交通結節点である新

所原駅や周辺商業施設等への移動需要、また市内交通ネットワークへの影響を調査・検証す

る。 
①実証期間：令和４年８月１日～令和５年１月 31 日 
②協力企業：デンソー湖西製作所・豊橋東製作所 
③運賃：１乗車 200 円 

８～９月／予約者へ回数券を提供 
10～11 月／回数券（１枚 200 円）、定期券（1 ヶ月券 3,000 円、2 ヶ月券 6,000 円） 
12～１月／回数券（１枚 200 円）、定期券（1 ヶ月券 1,000 円、2 ヶ月券 2,000 円） 
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２ 令和４年８月～令和５年１月の利用状況 

（１）登録者数 

市名 人数 割合 

湖西市 130 57.8% 

豊橋市 39 17.3% 

内

訳 

原町 18 － 

中原町 5 － 

雲谷町 4 － 

その他の町 4 － 

その他（関係者） 8 － 

その他市町村・関係者 56 24.9% 

合計 225 100% 

 

（２）利用者数 

 

（３）乗車券の販売状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

市名 
月別（延べ） 

合計 
8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 

湖西市 99 45 0 10 1 3 158 

豊橋市 29 21 23 32 22 20 147 

その他市町村・関係者 12 10 1 2 0 0 25 

合計 140 76 24 44 23 23 330 

市名 湖西市民 豊橋市民 

回数券 56 枚（９人購入） 33 枚（５人購入） 

定期券 

10 月券 － － 

10～11 月券 － １枚 

12 月券 － １枚 

12～１月券 － １枚 
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（４）バス停別乗降者数（8 月～1月、延べ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ 周知活動について 

（１）対面による直接説明の実施 

・７月…３町（原町、中原町、雲谷町）住民への事業説明会の実施 

・８月～９月…３町自治会長への利活用促進の依頼 

・12 月…３町自治会役員への利活用促進の依頼 

 

 （２）広報 

・８月…広報とよはし８月号への掲載 

・８月…報道発表 

・８月…両市長による試乗 

・８月…PR TIMES への掲載 

・10 月…利用促進チラシ（回数券、定期券、クーポンのお知らせ）の配布 

・11 月…杏林堂薬局と協力した利用促進企画のチラシ配布 

・12 月…利用促進チラシ（運賃改定、モデルコースの紹介）の配布 
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◂両市長による試乗 

利用促進チラシ（10 月）▶ 
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 （３）杏林堂薬局と協力した利用促進企画の実施 

杏林堂薬局が企画するにイベント日に合わせ、園芸に興味のある利用者が 

BaaS に乗車する機会を創出。原町２名、中原町 1名の利用があった。 

 

 

 

 

 

 

 

４ 地域の受容性について 

（１） 豊橋市民登録者・利用者アンケートの実施（９月末） 

配布数：28 枚 回収数：13 枚 回収率：46.4％ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３-１）改善した⽅がいいと思う具体的なご意⾒ 
バス停位置）各町の公⺠館まで来てほしい。 
予約・登録）予約・登録は不便に感じる。 
回数券・定期券）湖⻄市役所しか扱わないのは不便。               など 
 

５ 今後について 

 ・谷川校区住民、デンソー従業員及び交通事業者へアンケートの実施・集計・分析 

 ・上記アンケート結果を踏まえ、湖西市及びデンソーとの事業結果の共有と次年度実施に向けた調整 

◂当日の様子 

周知チラシ 

（11 月）▶ 
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※本資料は令和５年度豊橋市一般会計予算案の抜粋です。予算成立をもって内容が決定されます。 

事業名 事業内容 

○路線バス等運転士確保支援

事業 

路線バス等の運転士として就労を希望する就職氷河期世代等

に対して、面接対策講座や事業者とのマッチング支援等を実施。 

○MaaS 環境整備事業費補助金 
公共交通の利便性向上を図るため、公共交通における MaaS ア

プリとの連携に係る費用を助成。 

○ユニバーサルデザインタク

シー導入補助金 

快適に移動できる環境を整備するため、ユニバーサルデザイン

タクシーを導入するタクシー事業者に対して助成。 

○企業シャトル BaaS（バース）

社会実験事業 

企業と湖西市と連携し、県境を跨ぐ新たな移動手段として企業

シャトルバスを活用する社会実験を実施。 

◎交通系 IC カード導入支援事

業費補助金 

公共交通の利便性向上を図るため、キャッシュレス決済が未整

備である路線バスの交通系 IC カード導入に係る費用を助成。 

○市内線単路部軌道敷改修事

業費補助金          

 路面電車を安全・安心・快適に利用できる環境を整備するため、

軌道敷の改修に対して助成。 

〇鉄軌道施設安全対策事業費

補助金 

鉄軌道事業者に対し、愛知県及び田原市と連携し、施設改修の

経費の一部を助成。 

○「地域生活」バス・タクシー

運行事業   

本格運行を継続。 

（東部地区、北部地区、南部地区、前芝地区、川北地区） 

資料７ 令和５年度公共交通関係予算（案）について 

 

※◎新規事業、○継続事業 


