
令和３年度 
豊橋市こども未来館 事業報告書           

二コリン共同事業体 
代表企業：昭和建物管理株式会社 

構成企業：株式会社小学館集英社プロダクション 
イノチオホールディングス株式会社 
株式会社イベントプロワイド  



目次                                     

 

総括と利用者数報告・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・1 

体験発見プラザ まち空間報告・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２ 

集いプラザ事業報告・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・６ 

事業活動の充実・発展に向けての取り組み・・・・・・・・・・・・２２ 

研修・訓練報告・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２４ 

新型コロナウイルス感染症対策について・・・・・・・・・・２５ 

維持管理業務・・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ２９ 

備品購入履歴・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３０ 

修繕履歴・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３１ 

アンケート集計・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３２ 

収支報告・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・4１ 

 

 

 

 



 こども未来館 令和３年度事業報告 

- 1 - 

 

                総括と利用者数報告                 

●新型コロナウイルス感染症対策との共存とさらなる運営工夫 

今年度も昨年度と同様に感染対策を講じながら我慢の運営となりました｡昨年と大きく異なる点が､

「新型コロナウイルスとの共存」というワードです｡ワクチン接種の拡大と効果的な感染対策が明確にさ

れ来館者数が昨年と比べ 10万人増となりました。しかし、利用者数に関してはコロナ前の平成 30年

度の利用者水準まではほど遠く大型イベントの縮小化が大きな要因になったと考えます｡その中でも､

柔軟な対応と工夫で満足度 95%(別ページ､アンケート報告参照)という数値を頂いたことは喜ばしい

ことです。 

一人一人の利用者の笑顔を見るたび我々の運営が、社会にとってそしてこどもだけではなく全世

代の利用者にとっていかに必要な存在なのかを改めて考える機会を頂きました｡ 

(別資料)緊急事態措置及びまん延防止等重点措置期間について 

4月 20日～5月 11日：まん延防止等重点措置 

5月 12日～6月 20日：緊急事態措置 

6月 21日～7月 11日：まん延防止等重点措置 

8月 8日～8月 26日：まん延防止等重点措置 

8月 27日～9月 30日：緊急事態措置 

1月 21日～3月 21日：まん延防止等重点措置 
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  体験発見プラザ まち空間報告 ～実績と未来につながる空間～   

 

●まち空間の展開 

利用者数の減少を準備期間と捉え、「体験セット」「ドリームタウン」「各ワークショップ」のアイディア

出しを行ってきました。その結果、今年度多くの体験セットの開発やドリームタウンのより質のある展開

をすることができました。 

こどもに興味関心を持ってもらう展示方法やパネルでの声掛け、感染症対策を講じた展示体験方

法を実現しました。5 年間の実績と経験、独自の感染症対策を講じ二コリン共同事業体にしか運営

ができない体験発見プラザに成長したと考えます。 

そして、この実績と経験が体験発見プラザの更なる発展につながっていくことを願います。 

 

 

▲クリニックブース（身体測定・体力測定）    ▲各ブース入れ替え展示 
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■出張ここにこ 

昨年度同様に､各施設の休館やイベント縮小の影響に伴い館外の PR 活動が限定されました。そ

の中で新型コロナウイルスの感染が縮小傾向であったタイミングで 2 年ぶり出張ここにこができました。 

●１１月 6日（土）  のんほいパーク内（環境フェスタ） 

内容：イベントのお手伝い（ここにこ銀行） 実績：420名参加 

●1月 22日（土） エムキャンパス内 まちなか広場 

内容：まち空間工作キット体験 実績：150名参加 

 

 

 

 

 

 

■ワークショップ(体験教室) 

まち空間内にて主に３つのワークショップを開催。まち空間とこどもたちとの交流の場として人気の

教室に定着しました。 

メディア工房 

昨年同様開催日は少なくなりましたが、感染状況に応じて実施。密閉されたスタジオは換気対策が

課題でしたが、出入口を開放し大型扇風機で風を送る工夫をし

ました。愛知大学との連携では学生による新しい発想のワークシ

ョップが開催されました。 

くみたてマイスター 

歯車等機構部品で構成される玩具の教室。 

メディア工房の開催日数が減少した代わりにくみたてマイスター

の開催を増やしました。ここにこ広場に完成品を展示したことか

ら問い合わせも多く親子で参加して頂くようになりました。 

わくわくまち空間 

上記同様に回数を増やしました。体験セットの他に工作教室を中心としたミニ教室。特に今年からは

まち空間内の装飾を子どもたちと作成しました。四季折々の装飾を飾ることができ子どもたちは自分

が作った飾りを探す光景を見かけました。 
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▲わくわくまち空間で作成したこどもたちの作品 

 

■体験セット 

まち空間の看板でもある体験セットも感染症対策として返却後に消毒ができやすく管理がしやすい

ものへの切り替えを行いました。来館者数が少ない時期に簡易ではあるが満足していただくためのセ

ットを考えました。その結果、新規セット開発以上にリニューアルと期間限定セットに力を注ぎました。 
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■団体対応/利用者数について 

昨年度に比べいきいき体験活動の再開もあり団体数は増加しました。しかし、一昨年と比べると

40％減(3,000人減)となり未だ影響は続いています。 
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■新規試み(装飾) 

「昔の家」の装飾にこだわりました。季節に応じたライティングと切り絵で昔の家の雰囲気を演出しま

した。梅雨には､てるてる坊主など季節を感じるまち空間のエントランスになりました。 

 

 

 

 

 

 

 

■安全点検/感染症対策 

巡回について 

毎日巡回担当者を決め、定期的に巡回及び消毒作業を実施しました。 

加えて総合受付と連携し入場者が上限を超えないよう人流を確認しました（入場者数は感染状況に

応じて変動）。 

 

スタッフによる自主点検について 

開館前に屋内外遊具の自主点検を行っています。ネジの緩みや

綱のたわみを未然に防ぐことができました。自主点検リストを専門

点検業者に提示引き継ぎをさせて頂き質のある安全点検ができま

した。大型修繕に関しても自主点検からの報告により発見、円滑

な対応ができました。 

集いプラザ事業報告 ～感染症対策と新しい発想からつながる期待～       

■ここにこ広場･芝生広場 イベント展開（42回） 

多くの方に楽しんでいただくために、芝生広場及びここにこ広場にて中～大規模イベントを企画しま

した。一度に多くの方がいらっしゃるため、基本的な感染症対策以外として「人数制限の徹底」「事前

申し込みイベントに注力」「飲食グルメはテイクアウトの推奨」を念頭におき、安心安全なイベントとなる

よう努力しました。 

特に新しい試みとして「火気使用」ができるイベントを開催しました。夏には、花火師を招いたおもち

ゃ花火あそび。まちなかデイキャンプは２回予定をしましたがどちらも実施することができませんでした。

そして、冬には芝生半面を使用した３万球のイルミネーションを設置し１６時から毎日点灯。親子で楽

しく眺めていただいている様子を見かけました。 

感染症対策を講じた上での新しい発想・試みはコロナ禍で楽しみが減った利用者の期待に応えた 1

年になったと考えます｡ 
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人数制限の徹底 

週末の各部屋でのイベントでは、必ずスタッフを配置し検温・消毒の徹底と部屋の人数計測にて未然

に人口密度を低くするよう心掛けました。 

 

ネット事前申し込みイベントに注力 

不特定多数ではなく事前に人数をコントロールできるイベントについては、利用者からも安心して参加

ができるとお声を頂いています。ネット対応にすることにより、電話応対対応の人件費の削減と工作

材料費の無駄過剰分の軽減に成功しました。 

 

テイクアウトグルメの推奨 

地元飲食応援企画として多くのキッチンカーをお招きしました。館内での飲食ができないためテイクア

ウトにてお家で楽しんでいただくための工夫として、ここにこ独自のメニューを提供していただきました。 

（例）カレーライス→ドライカレー 

   ビニール袋無償提供 

 

 

日程 企画名 実績人数 内容 

4月 25日(日) 
ハッピーすまいる 

ピクニック 

大人２３８名 

小人２６９名 

親子で楽しむ工作･体験ブースが並び､ 

地元キッチンカーが多世代の賑わいを創出 

5月 1日(土) 

5月 2日(日) 

ここにこアニマル・ 

ペットクラフト市 

大人４５０名 

小人３５０名 

全国的にも珍しい動物をモチーフしたクラフト･グル

メイベントを開催 

5月 4日(火祝) 
芝生で! 

ミニマムマーケット 

大人２８７名 

小人２４８名 

出店者全員ママのクラフトイベント 

ストリートピアノを設置し､行楽シーズンに相応しい 

イベント 

5月 5日(水祝) 
ここにこ 

大道芸広場 

大人１２０名 

小人１８７名 

出演者平均年齢 10 代の未来の大道芸人たちの

パフォーマンスを開催 

5月 16日(日) 芝生広場であそぼう！ 
中止 ６月 

１３日に延期 
チョークで屋外の床におえかき 

6月 13日(日) 芝生広場であそぼう！ 
大人２０名 

小人４０名 
チョークで屋外の床におえかき 

6月 27日(日) 芝生でダンス発表会 
大人１６０名 

小人１２９名 
地元のダンス教室の発表会を開催 

7月 3日(土)～ 

6日(火) 
七夕飾り 小人２３２名 短冊に願い事を書き高さ３Mの笹に飾りました 
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日程 企画名 実績人数 内容 

7月 17日(土)･ 

7月 18日(日) 
ボルダリングチャレンジ 小人１８０名 

幅６ｍのコースに体力にあったコースでこどもたちが

チャレンジしました 

7月 25日(日) 屋外映画祭 
大人７２名 

小人９８名 
夜の芝生広場で映画鑑賞運営を補助 

7月 25日(日) 
13歳だよ！ 

ここにこ誕生日会 

大人２０名 

小人４３名 
利用者とともに記念撮影を実施 

7月 22日(木祝)

～8月 9日(月祝) 

ペーパークラフト 

プレゼント！ 
小人２４０名 図鑑ＮＥＯの付録を子どもたちに無料配布 

8月 8日(日･祝) 
三河おもちゃ花火を 

あげよう！ 

大人８７名 

小人９６名 

ここにこ初開催｡実際の花火師を招き､文化を知る

イベントを開催｡ 

8月 9日(月) 
夏休みの! 

ミニマムマーケット 

大人３５４名 

小人２９７名 
ママクラフト作家による雑貨やこども服などの販売会 

8月 15日(日) まんまるマーケット 
大人 334名 

小人 267名 
親子で楽しむ買い物や体験が 11店舗出店 

8月 19日(木)～8

月 24日(火) 

ここにこ 

スプラッシュミニ 

大人 280名 

小人 450名 

芝生広場にてみずあそび｡スタッフの手作りおもちゃ

で遊んだ 

9月 3日(金)～ 

9月 5日(日) 

イツモのモノでイノチを 

マモル 

ここにこ広場展示

のためカウントなし 

日常の生活用品から防災減災につながるヒントを

展示 

9月 4日(土) 

9月 12日(日) 

ここにこ秋の 

スポーツパーク 
－ 

延期→11月 6日(土)7日(日)に開催 

スポーツ講習会を実施 

 

9月 5日(日) 
いざ！ 

カエルキャラバン 
－ 

延期→10月 16日(土)～11月 7日(日) 

オンラインにて実施 

10月 17日(日) 秋風コンサート 
大人４８名 

小人２４名 
ママさん二人組によるピアノ連弾コンサート 

10月 17日(日) 

10月 23日(土) 

10月 31日(日) 

ハロウィンクラフト祭 
大人２２７名 

小人１６４名 

ハロウィンにちなんだ不思議な工作を実施 

17日：ジョークスライムづくり 

23日：光る⁉ミイラ工作 

31日：まちなかクイズラリー 

10月 31日(日) 
ハッピーすまいる 

ピクニック㏌ハロウィン 

大人 450名 

小人 550名 

親子で楽しむ工作･体験ブースが並び､ 

地元キッチンカーが多世代の賑わいを創出 

11月 7日(日) 
世界一大きな絵 

2024 ＩＮ 豊橋 

大人 70名 

小人 82名 
来館者同士の協力で､5Ｍ×5Ｍの大きな絵を作成 
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日程 企画名 実績人数 内容 

11月 23日(火祝) 
一度はやってみたい 

メントスコーラ実験 

大人 6名 

小人 12名 

科学月間に合わせて実施 

ＳＮＳで流行りの実験を体験 

11月 27日(土) 
一度は作ってみたい 

万華鏡工作 

大人 5名 

小人 9名 

科学月間に合わせて実施 

小学生向けのミラーシートを使った実験 

12月 2日(木)～ 

12月 26日(日) 

テイクアウト工作キット 

レースドレスのエレガントフレーム 

期間中 

100名に販売 
お家で楽しめる工作キットを販売 

12月 9日(木)～ 

２月１４日（月） 

ここにこ 

ウインターイルミネーション 

大人２,１６５名 

小人２,８４４名 
ここにこ初の芝生での大型イルミネーションを設置 

12月 11日(土) 
サンタさんまだかな？ 

もうすぐ Xmas コンサート 

大人 43名 

小人 34名 
ママさんによるピアノ連弾コンサート 

12月 18日(土) 
少年少女合唱団 

クリスマスコンサート 

大人 58名 

小人 35名 
豊橋を中心に活動している合唱団コンサート 

12月 19日(日) 
みんなで楽しもう♪ 

クリスマスコンサート 

大人 70名 

小人 58名 
世代を問わない家族で楽しめるクリスマスコンサート 

12月 19日(日) 
世界の子どもたちのための 

クリスマスコンサート 

大人 124 名

小人 76名 
豊橋ユースオーケストラの恒例コンサート 

12月 25日(土) 
ここにこ 

クリスマスマーケット 

大人 153名 

小人 204名 
作家からクリスマスプレゼント工作を教わるイベント 

12月 26日(日) 
冬休みの！ 

ミニマムマーケット 

大人 209名 

小人 291名 
出店者全員ママクラフト雑貨販売イベント 

12月 26日(日) 
出張！ 

高校生バンドバトル 

大人 55名 

小人 89名 
ステージ運営すべてを高校生が行った共催 

12月 27日(月) 

12月 28日(火) 
トラの絵付けにトライ！ 

大人 49名 

小人 61名 
書道作家によるだるま絵付け教室 

12月 27日(月) 

12月 28日(火) 

年パスジャンボだ！ 

ガラガラくじ 

大人 40名 

小人 44名 
年パス購入者のくじ引きイベント 

1月 2日(日) 

1月 3日(月) 
お年玉くばり 小人 200名 おもしろ消しゴムを配布 

1月 3日(月) ジャンボカルタ大会 
大人 56名 

小人 88名 

正月恒例行事。とよはしカルタを使用した 

ジャンボカルタ大会を開催 

2月 6日(日) できた！フェスタ 
大人 174名 

小人 216名 
8種類の習い事体験が無料でできる体験イベント 

2月 13日(日) 移動動物園 
大人 200名 

小人 221名 
無料でたのしめるふれあい動物園 
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日程 企画名 実績人数 内容 

3月 6日(土) 
新学期準備のための！ 

ミニマムマーケット 

大人 211名 

小人 375名 
マスク､筆箱など新学期に新調したい雑貨を販売 

3月 6日(土) みんな、野球しようぜ － 4月 2日に延期 

3月 12日(土)～ 

3月 20日(日) 
ここにこ DIY展 

広場展示のた

めカウントなし 
子育て世代でもできる DIYの提案展示 

3月 19日(土) 

3月 20日(日) 
あかいろマルシェ 

大人１,３６０名 

小人１,０００名 

地元野菜であるトマトとイチゴをテーマにした農業イ

ベント 

【アニマル・ペットクラフト市】        【スポーツフェスタ】          【芝生広場であそぼう】 

【大道芸広場】             【宿題おたすけ隊】          【クリスマスコンサート】 

 

 

 

 

 

 

 

【ストリートピアノ広場】     【三河おもちゃ花火であそぼう】       【手づくり市】 

    

【ここにこ移動動物園】         【ジャンボカルタ大会】         【ボルダリングチャレンジ】 
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■企画展示室事業展開（13回） 

「利用者と共に作る・考える」をテーマに展示事業を展開しました。5 年間の指定管理期間中に繋

がった方々との関係があってこその事業だったと考えます。 

① 来館者からのアイディアを参考に展開 

② ここにこ銀行の参加者による展示準備 

③ 地元企業、団体との連携による企画 

 

日程 企画名 実績人数 内容 

4月 10日(土)～

4月 18日(土) 

みんなで！なぞにこ 

～クリエイト編～ 

大人３９７名 

小人５７５名 

子どもたちに謎解き問題を作るレクチャーパネ

ルを作成｡来館者に問題を公募しました 

4月 24日(土)～

5月 9日(日) 

延長 

～5月30日（日） 

みんなで！なぞにこ 

～クエスト編～ 

大人 1,328名 

小人 1,912名 

公募したなぞ解きを展示。「みんなで作るイベ

ント」として利用者の興味関心につなげました 

5月 15日(土) 

～5月 30日(日) 

ここにこ 

スポーツパーク 
中止 

中止 

→代替えとして、みんなで！なぞにこを延長 

6月 5日(土) 

～6月 20日(日) 

あれも､これも、それも、 

けしごむです｡展 

大人１，４４２名 

小人１，６５４名 

食べ物や動物を模したおもしろ消しゴム

5,000個の展示会 

■関連イベント  

6月 20日(日)けしごむのつかみ取り 

■展示協力：イワコー 

6月 26日(土) 

～7月 11日(日) 
あそびゴコロ開発ラボ 

大人 1,589名 

小人 1,919名 

AI､IOTをテーマに楽器やロボット作品など 

開発品や技術を展示 

■関連イベント 

6月 27日(日) 楽器ミュージアムづくり 

7月 3日(土)4日(日)弱いロボット展示 

7月 11日(日) AI カーであそぼう 

7月 11日(日) IOTブロックあそび 

■協力： ICD‐LAB､R-MONOLab､メイカー

ズ・ラボとよはし､豊橋技術科学大学 

7月 31日(土)～

8月 24日(火) 

かえってきた！ 

ここにこおばけ学校 

大人 6,146名 

小人12,237名 

2回目 2年ぶりに開催した夏休みのメインイ

ベント 

9月 18日(土)～

10月 3日(日) 

くわざわゆうこ作品展 

しあわせいっぱい 

大人 743名 

小人 851名 

イラストレーター兼絵本作家の原画を中心

とした作品展 
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日程 企画名 実績人数 内容 

11 月 16 日(火)～

11月 21日(日) 

第 32回ＭＯＡ美術館 

豊橋児童作品展 

大人 745名 

小人 326名 

書道､絵画作品入賞 100点を展示 

21日には表彰式を実施 

11月 22日（月）～

11月 28日（日） 
てをつなぐ 

大人 549名 

小人 243名 
県内の障がいを持った方々の絵画作品展 

12 月 11 日(土)～

12月 26日(日) 
ワタノハスマイル展 

大人 1,122名 

小人 1,233名 

東北の震災の影で校庭に流れて着いた瓦

礫で子どもたちがモニュメントを作成 

1月10日(月祝)～

1月 16日(日) 
ここにこ開運展 

大人 514名 

小人 540名 

地元のクラフト作家による色・形から縁起の

良いものの制作展示会を開催 

1月 29日(土) 

1月 30日(日) 

ユースモデリング 

コンテスト豊橋 2022 

大人 230名 

小人 110名 

全国から集う高校生 10チームによる造形・

創作・ものづくり作品コンテスト 

2月 5日(土)～ 

2月 20日(日) 

おと・かたち・うごき 

～自然の恵みから 

木のおもちゃへ～ 

大人 1,404名 

小人 1,410名 

幼児教育兼木工作家の講師によるユニー

クなおもちゃの展示 

■関連イベント 

2月 5日(日)2月 20日(日)工作キット配布 

■協力 

豊橋創造大学､愛知教育大学、各森林組合 

3月 3日(木) 

3月 13日(日) 

第 10回穂っとネット東

三河フォトコンテスト 

大人 313 

小人 199 

東三河をテーマに募集したコンテストの入賞

作品を展示 

 

【みんなで！なぞにこ】         【消しゴムです。展】         【ここにこおばけ学校】 

 

【障がい児童作品展手をつなぐ】      【ワタノハスマイル】       【MOA児童絵画書作品展】 
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■子育て支援教室事業（19回） 

中学生以下のお子さんをもつご家庭を中心に「ゆとり」と「やすらぎ」を与え、こどもたちには興味関

心成功体験を学ぶ教室形式のイベントを運営しました。電話先着申し込みでは働いている保護者よ

り平日昼間に電話が出来ないので申し込めないとのお声を頂きましたので、いつでも申し込みができ

るネット抽選にすることにより公平性を保った体制を整えました。 

日程 企画名 開催場所 実績人数 内容 

5月 9日(日) 
家族食堂 

母の日ランチ 
キッチン工房 

大人 6名 

小人 10名 

親子で持ち帰り用タコライ

スを作りました 

5月 9日(日) お花の心理学講座 ここにこ広場 
大人 21名 

小人 25名 

生花を使い親子の心を癒

す企画を開催しました 

5月 25日(火) 
はじめての 

中期離乳食教室 
キッチン工房 

3月 4日に

延期 
離乳食調理実習を開催 

7月 26日(月)･

27日(火)･29日

(木)･30日(金) 

夏休み宿題おたすけ隊 

ポスター作画教室 
ものづくり工房 小人 35名 

ネット申し込み 10 倍を超

えた人気教室。スタッフに

よるポスター作画教室 

7月 30日(金) 
夏休み宿題おたすけ隊 

親子ぬか漬け教室 
キッチン工房 大人 10名 

ぬか漬けについて勉強 

実際に､漬ける作業を体

験 ■協力 東海漬物㈱ 

8月 2日(月) 
夏休み宿題おたすけ隊 

算数で手品教室 
研修室 

大人 18名 

小人 20名 

算数が好きになる遊びを

実施 

■協力 海陽学園 

8月 6日(金) 
夏休み宿題おたすけ隊 

スパイスカレーを作ろう！ 
キッチン工房 小人 8名 

香辛料の効能について勉

強｡ルーからではないカレ

ー作りを実施 

8月 9日(月) 
夏休み宿題おたすけ隊 

離乳食研究所 
キッチン工房 小人 7名 

小学生が離乳食を作り､

知らべた調理実習 

8月 9日(月) 
夏休み宿題おたすけ隊 

自由工作教室 
ここにこ広場 

大人 354名 

小人 297名 

8 組のクラフト作家から教

わる自由工作教室 

8月 14日(土) 

杉本昌隆 9段に教わ

ろう！将棋を通じて学

ぶ子育て術 

スタジオＡ 

研修室 

大人 30名 

小人 42名 

 

藤井九段の先生の講演

会｡子どもたちには指導対

局を実施 

8月 20日(金) 
夏休み宿題おたすけ隊 

夏のマスク対策教室 
研修室 

大人 5名 

小人 5名 

高学年向けのマスクスキ

ンケアの講座 

協力：POLA 
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日程 企画名 開催場所 実績人数 内容 

9月 12日(日) 
家族食堂 

～敬老の日～ 
キッチン工房 － 3月 21日分に延期 

11月 6日(土) お花の心理学 ここにこ広場 
大 21名 

小 25名 

生花を使い親子の心を癒

す企画を開催しました。 

12月 12日(日) 
乾燥肌しっかり対策！ 

小中学生お悩み教室 
研修室 

大人 7名 

小人 7名 

化粧部員による親子を対

象とした教室 

12月 12日(日) キッズマネースクール 研修室 
大人 10名 

小人 12名 

FP による低学年向けお金

の教室 

12月 18日(土) 
親子で体験！ 

バスボムづくり 
研修室 

大人 7名 

小人 8名 
親子でバスボムを制作 

12月 19日(日) 
家族食堂クリスマス 

ごちそうメニュー 
キッチン工房 

大人 8名 

小人 8名 

トナカイに見立てた稲荷ず

しを親子で作った 

12月 27日(月) お正月のおせちメニュー キッチン工房 
大人 8名 

小人 8名 

 

親子でおせち料理の実習 

 

3月 4日（金） 
はじめての 

後期離乳食教室 
キッチン工房 

大人 2名 

小人 2名 

 

離乳食調理実習を開催 

 

3月21日(月祝) 
ここにこ家族食堂 

米粉焼きカレーパン 
キッチン工房 

大人 6名 

小人 8名 

地元の米粉を使った親子

パン教室 

3月 29日(火) 親子ぬか漬教室 キッチン工房 
大人 8名 

小人 8名 

ぬか漬けについて勉強 

実際に漬ける作業を体験

■協力 東海漬物㈱ 
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【ポスター作画教室】       【お花の心理学講座】         【杉本昌隆 9段に教わろう！】 

 

 

 

 

 

 

 

【離乳食研究教室】      【お肌の小中学生お悩み教室】        【もちつき大会】 

 

■地元農作物を活用した事業（26回） 

お子様連れでの参加を受け入れ、子育て支援も担いました。講義と簡単な調理実習にて地場野

菜、花卉を使用した地元の魅力を紹介する教室を実施しました。 

 

大人の食育教室：12回（5回中止。ただし、開講日にて 5回分を補講済） 

毎月恒例教室として定員に近い参加者を獲得することができました。 

特に子連れで、実習ができる体制が人気の要因となりました。 

 

 

リトルガーデナーになろう：1４回（1回中止。ただし、特別教室にて１回分を補講済） 

毎月ここにこ広場や気候が良い日には芝生広場にて園芸教室を開催しました。未就学児の親子でも

参加ができる教室なので自然を学ぶ場として活用する方もみえました。 

 

日程 企画名 開催場所 実績人数 備考 

4月 17日(土) 
リトルガーデナーになろう 

～ラベンダー～ 
ここにこ広場 

大人 6名 

小人 9名 
 

4月 22日(木) 
大人の食育教室 

～新玉ねぎ～ 
キッチン工房 

大人 10名 

小人 6名 

午後：子連れ参加 

午後：大人のみ 
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日程 企画名 開催場所 実績人数 備考 

5月 16日(日) 
リトルガーデナーになろう 

～ミニトマト～ 
ここにこ広場 

大人 10名 

小人 16名 
 

5月 24日(木) 
大人の食育教室 

～スナップエンドウ～ 
キッチン工房 中止  

6月 17日(木) 
大人の食育教室 

～鶏卵・うずら卵～ 
キッチン工房 中止 

午後：子連れ参加 

午後：大人のみ 

6月 27日(日) 
リトルガーデナーになろう 

～ニチニチソウ～ 
ここにこ広場 

大人 5名 

小人 7名 
 

7月 18日(日) 
リトルガーデナーになろう 

～ハイドロカルチャー～ 
ここにこ広場 

大人 9名 

小人 10名 
 

7月 22日(木) 
大人の食育教室 

～なす～ 
キッチン工房 中止 

午後：子連れ参加 

午後：大人のみ 

8月 7日(土) 
リトルガーデナーになろう 

～ポトス～ 
ここにこ広場 

大人 5名 

小人 6名 
 

8月 19日(木) 
大人の食育教室 

～ブドウ～ 
キッチン工房 中止 

午後：子連れ参加 

午後：大人のみ 

9月 19日(日) 
リトルガーデナーになろう 

～テルスター～ 
ここにこ広場 中止  

9月 30日(木) 
大人の食育教室 

～柿～ 
キッチン工房 中止 

午後：子連れ参加 

午後：大人のみ 

10月 24日(日) 
リトルガーデナーになろう 

～ポットマム～ 
ここにこ広場 

大人 7名 

小人 7名 
 

10月 28日(木) 
大人の食育教室 

～きのこ～ 
キッチン工房 

大人 8名 

小人 7名 

午後：子連れ参加 

午後：大人のみ 

11月 6日(土) 
リトルガーデナーになろう 

～いちご～ 
ここにこ広場 

大人 16名 

小人 18名 
 

11月 25日(木) 
大人の食育教室 

～米粉～ 
キッチン工房 

大人 11名 

小人 6名 

午後：子連れ参加 

午後：大人のみ 

12月 19日(日) 
リトルガーデナーになろう 

～ビオラ～ 
ここにこ広場 

大人 4名 

小人 4名 
 

12月 23日(木) 
大人の食育教室 

～ジャガイモ～ 
キッチン工房 

大人 11名 

小人 7名 

午後：子連れ参加 

午後：大人のみ 

1月 16日(日) 
リトルガーデナーになろう 

～ジュリアン～ 
ここにこ広場 

大人 3名 

小人 3名 
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日程 企画名 開催場所 実績人数 備考 

1月 27日(木) 
大人の食育教室 

～にんじん～ 
ここにこ広場 

大人 6名 

小人 4名 

午後：子連れ参加 

午後：大人のみ 

2月 5日(土) 
リトルガーデナーになろう 

～ラナンキュラス～ 
ここにこ広場 

大人 6名 

小人 7名 
 

2月 10日(木) 
大人の食育教室 

～いちご～ 
キッチン工房 

大人 10名 

小人 5名 

午後：子連れ参加 

午後：大人のみ 

2月 20日(木) 
もうすぐ春！かわいい

お花の寄せ植え体験 
芝生広場 

大人 14名 

小人 16名 
3回教室 

3月 10日(木) 
大人の食育教室 

～エディブルフラワー～ 
キッチン工房 

大人 9名 

小人 3名 

午後：子連れ参加 

午後：大人のみ 

3月 20日(木) 
リトルガーデナーになろう 

～マーガレット～ 
ここにこ広場 

大人 8名 

小人 8名 

午後：子連れ参加 

午後：大人のみ 

3月 20日(木) 
リトルガーデナーになろう 

～特別編～ 
ここにこ広場 

大人 14名 

小人 16名 
あかいろマルシェ内教室 

 

【大人の食育教室①】         【大人の食育教室②】         【大人の食育教室③】 

 

【リトルガーデナー①】         【リトルガーデナー②】         【リトルガーデナー③】 

 

■ここにこ銀行お仕事体験 （9種 14回） 

こども未来館のお仕事を体験して頂き、給与(ここにこ通貨)を支払う独自のイベントです｡日常作業で

ある清掃の手伝いはもちろん企画展示室の準備を手伝ってもらい達成感と家族や友達に誇れる成

果を上げることができました。ここにこ通貨を使用する日が限られているため､「常に使用できる」仕組

みを構築していきます｡ 
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日程 企画名 開催場所 実績人数 内容 

4月 17日(土) 

4月 18日(日) 
なぞなぞクリエイター 

企画展示室 

ここにこ広場 

大人 19名 

小人 25名 

なぞときイベントに合わ

せて子どもたちと問題

を考えました 

5月 29日(土) 

5月 30日(日) 

消しゴム並べの 

お手伝い 
ここにこ広場 小人 10名 

消しゴムです｡展の展

示準備 

9月 18日(土) 

9月 19日(日) 

ハロウィン飾りを 

つくろう 
ここにこ広場 小人 25名 ハロウィン飾りを制作 

11月 6日(土) 
動物園のクリーンスタ

ッフになろう 

豊橋総合 

動植物公園 

小人 210

名 

530 まち環境フェスタ

内イベントとして実施 

11月 7日(日) 
イルミネーションカバ

ーをデザイン 
ここにこ広場 小人 16名 

クリスマスイルミネーシ

ョンカバーを作成 

12月 4日(土) 

12月 5日(日) 

落葉拾いを 

手伝ってください！ 
芝生広場 

大人 8名 

小人 22名 

クリスマスイルミネーシ

ョンカバーを作成 

12月 12日(日) 
クリスマスツリーの 

飾り付けをしよう！ 
ここにこ広場 

大人 47名 

小人 35名 

モザイクタイルアクセン

トを作り装飾 

3月 12日(土) わくわくあそびマルシェ ここにこ広場 

大人 83名 

小人 160

名 

ここにこ紙幣が使用で

きるプレイイベント 

3月 19日(土) 

3月 20日(日) 
トマト屋さんになろう ここにこ広場 小人 17名 トマト屋さんのお手伝い 

 

【落ち葉拾い】             【ハロウィン飾り】             【消しゴム展準備】 

 

 

 

 

 

 

【トマト屋さんになろう】             【ゲーム大会のお手伝い】 
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■協力･連携事業(13回) 

こども未来館のイベントとしてなくてはならない地域団体･企業との連携事業は 5 年間の指定管理期

間の集大成ともいえる成果です。日々の交流から生まれる､共にこども未来館を良くしたいという気持

ちが形になったイベントは地域発展交流の拠点としての役割を果たしていると実感しています。 

 

 

日程 企画名 開催場所 実績人数 内容 

4月 2日 東京 2020聖火リレー 芝生広場 
大人 487名 

小人 50名 

■協力 JOC、 

「スポーツのまち」づくり課 

7月 4日(日) 
あいち 林業の仕事 

ガイダンス 

ここにこ広場 

芝生広場 

大人 29名 

小人 268名 

■連携団体 

愛知県林業振興基金 

7月 23日(金祝)･

7月 24日(土) 

ドイツ･リトアニア 

PR フェア 

ここにこ広場 

芝生広場 

大人 300名 

小人 300名 

東京 2020 の種目とホスト

タウンとしての文化交流イ

ベント 

■協力 

「スポーツのまち」づくり課 

 

 

8月1日(日)～ 

8月 3日(火) 

わくわく 

おたのしみブック 
ここにこ広場 

大人 99名 

小人 126名 

本の貸し出しを福袋形式

で実施 

■連携団体 

愛知大学 

8月 29日(日) 宇宙パラシュート教室 

コロナ対策と

いてネット講

演会に変更 

来館者 

カウントなし 

岩谷圭介氏による講演会 

■連携団体 

Omoio 

9月 19日(日) 

延期 

10月 10日（日） 

出張!伊勢湾フェリー ここにこ広場 
大人 76名 

小人 117名 

オリジナルペーパークラフ

ト工作の実施 

■連携団体 

伊勢湾フェリー㈱ 

11 月 3 日(水

祝) 
弱いロボット大集合！ ここにこ広場 

大人 139名 

小人 236名 

ロボットの展示 

■連携団体 

ICD⁻LAB､豊橋技術科学大学 

12月 4日(土) 
リサイクル品展示 

即売会 
ここにこ広場 

大人 147名 

小人 91名 

修復したおもちゃ ,家具を

抽選にて販売 

■協力  収集業務課 
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日程 企画名 開催場所 実績人数 内容 

12月 5日(日) 
第 8回心のかけはし 

夢フェスティバル 
芝生広場 

大人 672名 

小人 784名 

市内の障がい福祉施設で

作った商品を販売 

■連携団体 

豊橋南ライオンズクラブ 

12月 26日(日) 

出張！ 

高校生バンドバトル 

～アコースティック編～ 

ここにこ広場 
大人 55名 

小人 89名 

高校生たちで､イベント運営

進行を手掛けた 

■連携団体 

シライミュージック 

1月10日(月・祝) おまわりさんフェスタ 芝生広場 
大人 250名 

小人 500名 

交通事故防止等の啓発活

動イベント 

■連携団体 

豊橋警察署 

3月 19日（土） 

3月 20日（日） 

メディア工房であそぼう！

愛大特別編 
メディア工房 

大人 69名 

小人 102名 

■連携団体 

愛知大学文学部メディア

芸術専攻 

3月 27日(日) DOEE解散ライブ 芝生広場 
大人 300名 

小人 100名 

豊橋 PRユニット DOEEの 

解散イベント 

■連携団体 

豊橋シティプロモーション課 

 

【高校生バンドバトル SNS】         【DOEE解散ライブ】       【聖火ランナー点灯式】 
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●ボランティアについて 

花壇ボランティア 8名在籍 

こども未来館の玄関窓口でもある、憩いの庭園の管理を平日午前におこなっています。 

植え替え作業だけではなく､隔月に花壇ミーティングを開きボランティアさんの意見を集約しました。 

ご自身のアイディアが採用され活気づいた花壇ボランティア活動になりました。 

 

 

 

 

 

 

 

まち空間ボランティア 9名在籍 

体験セットや衣装のメンテナンス､ブースの装飾物づくりなど､主に布小物の作成や職員ではできない

内容の作業をして頂きました。今年からは､企画展示室の小物依頼もさせて頂き活躍の場がさらに広

がりました。 

 

学生ボランティア 適宜 

長期休暇など学生が比較的活動しやすい季節のイベントにて募りました｡ 

保育士等教育現場を目指す学生たちの意欲のある行動と学生ならではのアイディアを頂き職員一

同よい刺激となりました｡ 
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          事業活動の充実･発展に向けての取り組み           

■広報・情報発信活動の取り組み 

前年に引き続き「新型コロナウイルス感染症」の影響を強く受ける年度となりました。国や県から都

度更新・延長される「コロナ対策についてのお知らせ」に対しては、常に迅速かつ慎重に対応し、漏れ

の無い告知を心掛けました。 

特に､小さいお子さんや高齢者が多い施設ですので大きくわかりやすい案内を意識しました。 

年 4 回（季節毎）発行の情報誌「ここにこ通信 特別号」は、年度が始まってすぐの「春号」は中止を

余儀なくされましたが、他 3回は実施しました。また、春号の代替えとして集客を期待する開催イベン

トに対しては「単独チラシ」を作成し市内全小学校へ配布。オリジナルのコレクターズアイテム（トレー

ディングカード）やノベルティグッズ（ここにこ 13 周年記念にて使用）を作成しました。これまでにない

“お楽しみ”を提供することによって、コロナ禍による来館者減少を防ぐように努めました。 

FMとよはし協力のもと週 1回で行っていた「ラジオ放送生出演」は、1回の時間を少し延ばして“月

1回”へ変更されましたが、新たに「市政情報」なる FM番組の収録が月 1回行えるようになり、事実

上月 2 回の公共電波での情報発信の機会を得られており、開催イベントの魅力を充分に伝えられる

ように努めました。 

SNS には、既存の Facebook・Twitter と、新たに Instagram を加えて、より広範囲に渡っての情報

発信を行いました。また、「貸室」についてのパンフレットを作成し、利用率向上を目指しました。 

一番影響力のあるテレビ取材は積極的に協力できる体制を整えました。 

 

【イベント単独チラシ】      【ゲームの賞品(カード)】         【ＳＮＳ原稿】 

 

 

 

 

【周年オリジナルクッキー】 

【東海テレビ取材】 
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【メディア件数】 

■新聞（取材） ·  28件（中日新聞・東日新聞・東愛知新聞・読売新聞・日経新聞） 

■新聞（記事） ·  308件（中日新聞・東日新聞・東愛知新聞） 

■テレビ · · · · · · · ·  10件（豊橋ケーブルネットワーク・中京テレビ・名古屋テレビ・CBCテレビ） 

■ラジオ · · · · · · ·  25件（FM とよはし・市政情報） 

■情報誌 · · · · · ·  2件（関西じゃらん・るるぶ kids） 

■情報 web メディア 2件（浜松市子育て情報サイト「ぴっぴ」・TASUKI）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

施策手段 内容 エリア 発信頻度 数量

ここにこ通信 通常号 施設に関わる全ての情報 豊橋市内施設及び組回覧等 月2回 2,500部

ここにこ通信 GW特別号 主に4月下旬から5月中旬にかけてのイベント情報 東三河エリア（8市町村） 年1回 66,000部

ここにこ通信 夏特別号 主に夏休み期間中のイベント情報 東三河エリア（8市町村） 年1回 66,000部

ここにこ通信 冬特別号 主に冬休み期間中のイベント情報 東三河エリア（8市町村） 年1回 66,000部

ここにこ通信 春特別号 主に春休み期間中のイベント情報 東三河エリア（8市町村） 年1回（本年度は未発刊） ー

館内掲示 施設に関わる全ての情報 館内 随時 各1～3部

駅構内掲示 イベント情報 豊橋駅改札口前 随時 各1部

ホームページ 施設に関わる全ての情報 ー 随時更新 ー

facebook イベント情報 ー 随時 ー

twitter イベント情報 ー 随時 ー

Instagram イベント情報 ー 随時

Hatena Blog 施設に関わる全ての情報 ー 随時 ー

ラジオ出演 イベント情報 豊橋市を中心とした東三河エリア（8市町村） 月1回 ー

テレビ出演 イベント情報
東三河エリア（8市町村）を中心とした

愛知県全域と東海エリア
随時 ー

新聞掲載 イベント情報
東三河エリア（8市町村）を中心とした

愛知県全域と東海エリア
随時 ー

情報誌掲載（無料） イベント情報
東三河エリア（8市町村）を中心とした

愛知県全域と東海エリア
随時 ー

プレスリリース イベント情報 ー 2～4件/月 ー

広報集客施策一覧
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                  研修･訓練報告                   

■柔軟な対応ができる職員の育成 

計画通りの訓練･研修だけではない基本的な技術を習得したうえで、柔軟に行動ができる職員の

育成を目的としました｡ 

ミーティング時での振り返りと日頃の情報共有を積極的に行いました。 

特に職員一人一人の疑問をなくすことは有事の際の自信を持った行動につながり、利用者に安

心を与えることが出来ます｡そして､利用者を巻き込んだ訓練を実施して机上訓練では予想できない

利用者の動きを把握することができました｡把握することにより避難経路図の確認と職員配置をより明

確にまとめることができました。 

6月 17日・11月 5日：Ｊアラートに合わせたシェイクアウト訓練 

               11月実施分は､団体利用の小学生も参加 

3月 4日：避難誘導訓練 

行政・指定管理者および利用者参加の大規模な訓練をすることが出来ました｡ 

 

 

 

 

 

【クロスロード訓練】         【防災トイレ設置訓練】       【シェイクアウト訓練】 
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           新型コロナウイルス感染症対策について              

■館全体の流れ 

度重なる緊急事態宣言､まん延防止等重点処置などに伴う緊縮の基準に伴った改定を加えなが

ら利用者がわかりやすく安心して利用して頂くことに心がけました。館独自のルールと感染症対策を

昨年度同様に引き続き行いました｡感染が縮小した 2021 年 11 月 1 日～2022 年 1 月 20 日には

休憩スペースにて定員の 50%を目安に飲食スペースを開放しました｡ 

同時に､芝生広場にて飲食ができるようレジャーシートの無料貸し出しの強化をしました。シートの

買い足し､芝生で食事がしたくなる外遊びのセルフサービスをしました。 

■共通の対応 

・館内啓発ＰＯＰの設置（感染症対策・館内の飲食ルール・コロナ追跡システム登録のお願い） 

・検温器・消毒液の設置／検温・消毒の呼びかけ 

・出入口・非常口の開放､子どもの安全対策を追加 

・工業用扇風機の設置（空気循環の向上を促す） 

・清掃員による午前・午後の一斉消毒  

 

【玄関POP＆消毒】  【地下駐車場POP＆消毒】     【通用口横消毒】     【１階トイレ前消毒】      【2階トイレ消毒】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ここにこ広場換気①】    【ここにこ広場換気③】    【清掃員による消毒】     【こども用の安全柵設置】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■まち空間・図書コーナー対応の流れ 

空気循環の向上を促すため、2階廊下部分に工業用扇風機 2台を設置しました。さらに､隔月に

て空気環境測定を実施し､測定業者より的確な指示のもと対応しました｡ 

エリア内の混雑状況を見ながら、感染症対策のための入場制限基準を設定しました。感染症拡

大の状況に応じ、同時に滞留する人数を制限しながら臨機応変に対応しました。 

･キッズパークやジャングルタワー、特定のブースなどに人が集まり密になる現象は避けられないの

で、週末には 1時間ごとに見回り声かけで対応をしました。 

・入り口で検温・消毒の呼びかけ／ブースのエリア中央、図書コーナー出入口に消毒液の設置 

・エリア内の随時消毒／ジャングルタワー・キッズパークは週末 12：00～の定期消毒を実施 

・体験セットは返却される毎に消毒（ふき取り消毒、またはハンディ殺菌ライトを使用） 

・体験セット貸出カウンター、図書コーナー貸出カウンターにアクリル板を設置 

・図書コーナーの椅子数を削減しました｡ 



 こども未来館 令和３年度事業報告 

- 26 - 

 

 

【まち空間出入口                  

検温・消毒】      【まち空間内消毒】   【図書コーナー出入口消毒】      【ブース消毒】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【体験セット貸出カウンター】 【図書コーナー貸出カウンター】  【図書コーナーサーキュレーター】    【工業用扇風】 

 

 

 

 

 

 

 

 

■貸室エリアの対応の流れ 

収容定員は、状況や利用目的に応じてその都度定員表を修正・掲示・申込者に配布の対応をとり

ました。 
 

・室内換気貸室貸し出し前後のマニュアル化 

・利用者への換気方法の説明・周知／手指消毒・コロナ追跡システム登録、利用後の室内消毒の

お願い 

・更衣室の閉鎖／利用者全員に対する検温の実施 

・申込時に上記を説明、確認していただくためのチェックシートの作成・運用 
 

【室内換気①】         【室内換気②】        【室内換気③】              【更衣室】    

 

 

 

 

 

 

 

 

【スタジオ前消毒液】          【検温器＆利用者用消毒セット】      【受付アクリル板＆コロナ追跡システム】 

 

 

 

 

 

  



 こども未来館 令和３年度事業報告 

- 27 - 

 

■休憩コーナー対応 

・座席数を通常時の 50％程度に削減／椅子にソーシャルディスタンスを促す POP設置 

通路設置の POPを安全対策のために､目立つ色の専用ＰＯＰ入れを購入 

・休憩スペース入口に消毒液と検温器を設置（わかりやすいよう床に誘導表示あり） 

・マスク着用のお願い、感染症の拡大状況に応じた飲食のご案内 

・利用者の協力を得て、14：00～14：30 コーナーを封鎖して消毒・乾燥にあたっている。 

・感染症対策（飲食制限・消毒タイムあり）を明記した掲示を設置 

・机にコロナ追跡システム登録をお願いする掲示を貼付 
  

【入口新誘導掲示①】       【入口誘導掲示②】         【入口検温＆消毒】         【入口掲示】    

 

【消毒タイム掲示】     【ソーシャルディスタンス促進 POP】    【コロナ追跡システム登録促進 POP】 
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■イベント時の対応 

・ここにこ広場・芝生広場でのイベント実施は、当日申し込みに緩和し人数制限を導入、エリアを区切

りイベント参加者と他目的の来館者のエリアを分けました｡検温・消毒ポイントを複数設けるなどして

感染症対策、定員のコントロールを実施しました｡ 

・企画展示室は、出入り口の開放・工業用扇風機の使用で空気循環の向上を促進。入口と出口を

分けて展示室内での動線を整理しました。ハンズオンを減らし見て楽しむ展示を工夫しました。 

・各部屋の入り口では検温・消毒を徹底 

・広域イベントエリアでは消毒作業をこまめに実施 

・混雑と滞在時間が長期になる予想ができるイベントについては､ネットと電話にて事前申し込みを実

施しました｡利用者数の分母を把握することにより予算執行の明確化ができ無駄のない運営をする

ことができました｡ 

・外部持込み団体の気持ちを汲み取りその中に感染症対策を講じることができました｡ 

 

【イベントエリア分け】           【消毒作業】        【企画展示室前検温＆消毒】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【企画展示室動線の工夫】    【客席の間隔をあけて実施】            
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                   維持管理業務                   

維持管理点検を行うことにより大きな修繕につながる案件を防ぐことができた。しかし、経年劣化によ

る修繕が今年度は目立ち支出の圧迫を招くようになりました。しかし、安全に施設を利用して頂くため

に指定管理として低コストの実現と企業実績からノウハウを生かすことができました。 
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                   備品購入履歴                   
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                   修繕履歴                   
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           アンケート集計 ～利用者からの期待～           

令和 3年度の来館者にたいしてアンケートをおこない､当館に対する満足度やニーズを可視化して、 

今後の施設運営に役立たせます｡ 

 

主な項目は､以下の通りです。 

① お客様が満足している点と不満点はどこか 

② こども未来館に来館したが､立ち寄らない場所はどこか 

③ 新型コロナウイルス感染症拡大の状況下で気になること 

 

期間前期：8月 21日 22日 

期間後期：3月 12日～21日 

 

サンプル数：集いプラザ 108件  体験発見プラザ 163件  子育てプラザ 141件 

        合計 412件 

 

市内の利用者が 7割を占め､5回以上来館されていることから常連客の利用が多いことがわかりま

す。飽きさせない為に､新しいイベントはもちろんサービス内容の向上を今後も図っていきます。 

さらに、満足度では 97％の利用者が満足の評価を頂きスタッフ一同の自信につながりました。 

広報では SNSでの確認が多いと予想していましたが､半数の方が HPを重視ていることが分かりまし

た。 

新型コロナウイルス感染症については、基本的な対策（消毒、換気、密対策）を講じた上での運営

にて安心安全な施設をアピールしていきます。 

利用者は「遊びに来る場所」としてもイメージは強く、集いプラザでは「図書コーナー」「貸室使用」

の利用が少ないことがわかりました。今度の課題として利用していただく仕掛けを考えていかなければ

いけません。 

 

結果として満足度など評価すべき点はありますが､「決まった場所で決まった遊び」が目立ちマンネ

リ化が進むことを防ぐために新しい利用者サービスを考える必要があります。 
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収入に関しては、新型コロナウイルス感染拡大防止に伴う対策として、利用制限などを設けて対応

を図ったことにより、各利用料金収入やその他の収入は年間予算を大きく下回ってしまいました。そ

れでも、令和2年度よりは増加しています。但し、貸室利用料金は、令和2年度より減少しています。

また、令和 4年 4月より各利用料金が値上がりすることを見越して、年間パースポートの利用料金は

大きく伸びました。その結果、収入全体では、予算と比較して 1,470万円程度下回りました。 

 次に、支出に関してです。人件費ついては、今までは予算に比較して利用者数が減少傾向になっ

てしまったため、パートアルバイトは予算を大きく下回っており、その分で常勤の分を補完しました。消

耗品費は、昨年度より感染拡大防止対策として消毒液などを購入したが、結果としては、ほぼ予算

通りの執行になりました。光熱水費に関しては、令和 4 年 1 月から価格の上昇がありました。その結

果として、最終的には予算を上回りました。修繕費については、不具合箇所が数多くあり緊急を要す

る事案があったため、共通駐車券費より 230万円流用し対応を図りました。印刷製本費については、

令和 4 年 3 月に GW 特別号を印刷しましたが、それでも、予算を少額ではありますが下回りました。

イベント関係費については、利用の新型コロナウイルス感染拡大以前に比較してまだ落ち込で入る状

況のため、2・3 月にイベントを数多く実施しました。これは、指定管理期間の最終年度であり、利用の

拡大に取り組んだ結果と捉えています。それでも、予算を若干下回りました。共通駐車券費は、230

万円を修繕費に流用したにもかかわらず予算を大きく下回りました。利用者数が減少したことが要因

と捉えています。その結果、支出全体では予算比で 339万円程度下回りました。 

 以上の事を踏まえて、本来であれば、収支としては大幅な赤字計上になっています。しかしながら、

豊橋市と支援補助金について協議し、その結果指定管理用返還分を除いて 784 万円程度を交付

していただいきました。その結果、最終収支としては、それでも 348 万円程度の赤字計上になりまし

た。 

 


